
 

 ١١٧٢/مب: شماره

 ٣١/٣/١٣٨٦: تاريخ

 بسمه تعالي

 و بانک هاي دولتي، غيردولتي، شرکت دولتي پست محترم بانکمديران عامل  کليه جهت اطلاع

   .ارسال گرديدموسسه اعتباري توسعه     
 

 با احترام

ترين ساز وکارهاي کنترلي که زمينه هدايت  از مهم همان گونه که استحضار دارند يکي

ها، موسسات اعتباري و ديگر نهادهاي  هاي مختلف به خصوص بانک ش و کارآي سازماناثربخ

 ياد »هاي داخلي کنترل«آورد مجموعه تدابيري است که از آنها تحت عنوان  مالي را فراهم مي

 .شود مي

ترين و  اند ليکن مهم هاي داخلي الگوهاي متنوعي طراحي و معرفي شده براي کنترل

نظر جامعيت، اثربخشي و گسترة کاربرد ـ الگوي مطروحه از سوي  ـ از نقطهترين آنها  معروف

در اين الگو، نظام کنترل داخلي از . است) COSO(هاي مسئول کميسيون تردوي  کميته سازمان

سايي و ارزيابي پنج عنصر به هم پيوسته تشکيل شده است که عبارتند از محيط کنترلي؛ شنا

 . ها طلاعات و ارتباطات؛ و خود ارزيابي، نظارت و اصلاح نارساييکنترلي؛ اهاي  ريسک؛ فعاليت

ها و رهنمودهايي است که در مجموع، دستيابي به  هر يک از اين پنج عنصر، مشتمل بر توصيه

 .کنند هاي داخلي را دنبال مي اهداف کنترل

و کميته مزبور کنترل داخلي را فرآيندي دانسته است که توسط هيات مديره، مديريت 

شود و هدف از ايجاد آن، کسب اطميناني منطقي و معقول از  ديگر کارکنان يک موسسه اجرا مي

گري مالي و پايبندي به  دستيابي به اهداف اثربخشي و کارآيي عمليات، قابليت اعتماد به گزارش

بدون ترديد، ايجاد و استقرار يک نظام توانمند کنترل داخلي . قوانين و مقررات جاري است

توان نسبت به مديريت موثر و کاراي  مندي از آن مي آورد که با بهره تري را فراهم ميبس

جامعيت و اثربخشي رهنمودهاي اين کميته . ها و موسسات مختلف اطمينان حاصل نمود سازمان

هاي  هاي داخلي، موجب کاربرد وسيع آن در عرصه پهناوري از کشورها و سازمان در زمينه کنترل

 اي که کميته نظارت بانکي بال نيز در سندي که تحت عنوان   شده است به گونهپولي و مالي

 

 

 

 

 



 

 

 

منتشر نموده، از الگوي » هاي کنترل داخلي در واحدهاي بانکي چارچوبي براي نظام«

)COSO (پيروي کرده است. 

ها و موسسات اعتباري کشور از نظام مناسبي  نظر به اهميت و لزوم برخورداري بانک

رهنمودهايي براي نظام موثر کنترل «هاي داخلي واحدهاي تابع خود، به پيوست مجموعه  کنترلبراي 

جهت اجرا و فراهم سازي بستر لازم براي استقرار نظام کنترل داخلي »  موسسات اعتباري درداخلي

ها  در اين خصوص لازم است بانک. گردد موسسه اعتباري غيربانکي ابلاغ مي/موثر در آن بانک

سازي نظام   ماه، گزارشي از پيشرفت کار درخصوص پياده٦وسسات اعتباري غيربانکي هر و م

هاي داخلي در واحد تابع خود و اقدامات انجام شده در اجراي موثر اين بخشنامه را  جامع کنترل

بديهي . ها و موسسات اعتباري بانک مرکزي گزارش دهند به مديريت کل نظارت بر امور بانک

هاي داخلي در آن موسسه، مستلزم ايجاد ساختار   نظام توانمندي از کنترلاست استقرار

سازماني مناسب و طراحي و استقرار ساز و کارهاي لازم است که در رهنمودهاي مزبور، 

 .چارچوب کلي در اين زمينه ارائه شده است

 شايان ذکر است که در تهيه اين رهنمودها، از منابع تخصصي فراواني استفاده شده

هاي مسئول  ترين آنها عبارتند از اسناد منتشره از سوي کميته سازمان است که برخي از مهم

، واحد حسابداري کل ايالات  )BCBS(، کميته نظارت بانکي بال )COSO(کميسيون تردوي 

و ) المللي فعال در زمينه حسابرسي هاي بين از معتبرترين سازمان GAO(  ،KPMG)(متحده 

ضمن آنکه در تدوين اين مجموعه، . هاي داخلي اي در زمينه کنترل  حرفهديگر مراکز فعال

 .اند ها و موسسات اعتباري کشور نيز ملحوظ شده هاي بومي بانک ملاحظات و ويژگي

با عنايت به مراتب فوق، خواهشمند است دستور فرمايند رهنمودهاي پيوست ـ پس 

ربط در آن  ريت ارشد ـ به تمامي واحدهاي ذيمديره و مدي از اتخاذ تدابير لازم در سطوح هيات 

 ماه گزارشي از پيشرفت کار ٦موسسه ابلاغ و ضمن نظارت موثر بر حسن اجراي آن، هر /بانک

 ب./در اين زمينه براي بانک مرکزي ارسال شود

 

 

 اداره مطالعات و مقررات بانكي                                                 

 کار  رهبرشمس  تهرانفر                            صديقه    حميد                            

                                      ٣٨٣١-٣                                           ٣٨١٦ 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران

 

 

 مديريت كل نظارت بر بانكها و موسسات اعتباري

 

 

 

 

 

 

 برايرهنمودهايي 

 ـي داخل رلـکنتنظام موثر 
 موسسات اعتباريدر 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                        

    

    

 
 



 

 

 

 

 بـت مطالـرسـفه

 

         صفحه        عنوان

 

 ١                 مفاهيم کلي–فصل اول 

 ١                  اهداف -١

 ١                تعاريف -٢

 ٢              کارکردهاي نظام کنترل داخلي -٣

 ٣              اجزاي نظام کنترل داخلي -٤

 

 ٣               محيط کنترلي –فصل دوم 

 ٣                 تعريف -١

 ٤            ها و اختيارات هيات مديره موسسه اعتباري وليتوظايف، مسئ -٢

 ٥            مديريت ارشد موسسه اعتباري و اختياراتها وظايف، مسئوليت -٣

 

 ٦              ارزيابي ريسک و شناسايي –فصل سوم 

 ٦               تعاريف  -١

 ٨              مديريت ريسک -٢

 ٨              شناسايي و ارزيابي ريسک-٢-١

 ٩               کنترل و نظارت-٢-٢

 

 ١٢              هاي کنترلي فعاليت –فصل چهارم 

 ١٢               تعريف  -١

 ١٣             هاي کنترلي انواع فعاليت -٢

I 

 



 

 

 

         صفحه        عنوان

 

 ١٩               اطلاعات و ارتباطات-پنجم فصل 

 

 ٢١            ها نظارت و اصلاح نارسايي خود ارزيابي، –فصل ششم 

 

 ٢٣               کميته حسابرسي -١پيوست شماره 

 ٢٣               تعاريف  -١

 ٢٣               اهداف -٢

 ٢٤               ها ويژگي -٣

 ٢٥               اختيارات -٤

 ٢٦               وظايف -٥

 ٣٢               جلسات -٦

 ٣٣               الزحمه حق -٧

 

 نشريه اصول و ضوابط “ب” از بخش ٢١ بند -١ضميمه پيوست شماره 

اي منتشره از سوي کميته فني  نامه رفتار حرفه حسابداري و حسابرسي آئين

 ٣٤                سازمان حسابرسي 

 

               کميته عالي مديريت ريسک-٢پيوست شماره  

  ٣٨                 تعاريف -١

 

II 

 



 

 

         صفحه        عنوان

 

    ٣٨                  اهداف -٣

   ٣٩                   ها ويژگي -٢

  ٤٠                   اختيارات -٣

 ٤١                 وظايف -٤

  ٤٣                  جلسات -٥

  ٤٦              ها چارچوب لازم براي ارائه گزارش -٦

  ٤٦                  الزحمه حق -٧

 

 هاي داخلي ي توضيحي براي کنترل نمودارها-٣ پيوست شماره

 جايگاه کميته حسابرسي و کميته عالي مديريت ريسک در -١نمودار شماره 

  ٤٧            )آل نمونه ايده(ساختار سازماني موسسه اعتباري 

   ٤٨             ها  ها و مسئوليت هاي کنترلي؛ نقش  فعاليت-٢نمودار شماره 

 

 موسسه  ارزيابي کنترل داخلي براي نامه پرسشنمونه  -٤پيوست شماره 

 ٤٩               اعتباري

 

 

 

 

 

 

 

III 
       

 



 

 
 

  داخلي کنترلرهنمودهايي براي نظام موثر 

 در موسسات اعتباري

 

  مفاهيم کلي–فصل اول 

 

  اهداف-١

مصـوب تيرمـاه    ( قانون پولي و بانکي کشور       ١١ از ماده    “ب”در اجراي مؤثر بند      

و اختيارات بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايـران، در         )  و اصلاحات پس از آن     ١٣٥١ل  سا

رهنمودهايي بـراي   ” قانون مذکور و به منظور حفظ ثبات مالي موسسات اعتباري،            ٣٧ماده  

شـود     ناميده مـي   “رهنمود” که از اين پس      “ داخلي در موسسات اعتباري     نظام موثر کنترل  

 :گردد يبراي تحقق اهداف ذيل تدوين م

          

  دستيابي به اهداف موسسه اعتباري؛-١-١          

  حصول اطمينان از اثربخشي و کارآيي عمليات؛-١-٢       

 هاي بانکي؛  مديريت کارآمد ريسک-١-٣      

و ) مالي و مديريت(گري   حصول اطمينان از عملکرد مناسب نظام گزارش-١-٤      

 ارتقاي شفافيت آن؛

بندي تمامي واحدها و کارکنان موسسه اعتباري به   حصول اطمينان از پاي-١-٥       

 ها و ضوابط داخلي؛  رويه ها، ها، برنامه رعايت قوانين و مقررات مربوط، استراتژي

هاي موسسه اعتباري در برابر هرگونه خسارت،   محافظت از منابع و دارايي-١-٦       

 .زيان، سوءاستفاده و اختلاس

 

  تعاريف -٢

 :است“رهنمود”گستره شمول تعاريف ذيل محدود به اين 

 بانک يا موسسه اعتباري غيربانکي است که تحت عناوين :  موسسه اعتباري-٢-١         
 

 

 

١ 

 



 

 

 

مذکور از بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران مجوز دريافت نموده، تحت نظارت 

 .اين بانک قرار دارد

 

، عملياتي و مجموعه منسجمي از فرآيندهاي کنترلي مالي :نظام کنترل داخلي -٢-٢

هاي مستمري است که توسط هيات مديره و مديريت ارشد موسسه  ديگر کنترل

 ـ طراحي شده؛ در  دستورالعملـ به منظور کسب اطمينان از تحقق اهداف اين اعتباري 

 .آيد تمامي سطوح سازمان به اجرا در مي

مديرعامل و آن گـروه از مـديران اجرايـي و    / ات عامل    اعضاي هي  :مديريت ارشد  -٢-٣

کارکنان ارشد موسسه اعتباري است که مستقيماً زيرنظر هريک از اعضاي هيات            

هـاي    هـا و سياسـت      مديرعامل قرار داشته، مسئوليت اجـراي اسـتراتژي       / عامل

 .مصوب هيات مديره يا هيات عامل را حسب مورد برعهده دارند

 

 نترل داخليکارکردهاي نظام ک-٣

موسسه اعتباري، از يک نظام کنترل داخلي مؤثر، ضمن بهبود و  برخورداري 

موارد . انجامد ارتقاي کارآيي و اثربخشي، به حفظ اعتبار و حسن شهرت آن مي

 :زير از جمله کارکردهاي نظام کنترل داخلي مؤثر است

رهنگ توانمند گويي مناسب مديريت و کمک به گسترش ف  بهبود نظارت و پاسخ -٣-١

 کنترلي؛

 گيري و اداره مؤثر موسسه اعتباري؛ کمک به فرآيند تصميم -٣-٢

هاي موجود در  بهبود سازوکارهاي مرتبط، جهت مديريت مناسب ريسک -٣-٣

 هاي موسسه؛ فعاليت

هاي کنترلي از جمله تفکيک وظايف، رعايت فرآيند اخذ  تقويت ساختارها و فعاليت -٣-٤

 ها و بازبيني عملکرد عملياتي؛ رفع مغايرتمجوزها و مصوبات، 

ها از    بهبود اقدامات کنترلي جهت پيشگيري، شناسايي و اصلاح به موقع نارسايي           -٣-٥

 ها؛ جمله اشتباهات، تخلفات و اختلاس

٢ 

 



 

 

 

بهبود ارتباطات و گردش مناسب و به هنگام اطلاعات قابل اتکا، در ميان تمامي  -٣-٦

 سطوح موسسه اعتباري؛

رساني به موقع و قابل اتکاي موسسـه          گري و اطلاع    بهبود و ارتقاي نظام گزارش     -٣-٧

 اعتباري به اشخاص و مراجع ذيربط؛

بندي کليه سطوح موسسه اعتباري به قوانين، مقررات،   حصول اطمينان از پاي -٣-٨

 .ها ها و اجراي مؤثر آن ها و بخشنامه الزامات نظارتي، دستورالعمل

 

  داخلي  کنترلم نظا اجزاي-٤

 :شود نظام کنترل داخلي از پنج عنصر به هم پيوسته تشکيل مي

 محيط کنترلي؛ •

 شناسايي و ارزيابي ريسک؛ •

 هاي کنترلي؛ فعاليت •

 اطلاعات و ارتباطات؛ •

 .ها خودارزيابي، نظارت و اصلاح نارسايي •

 

 محيط کنترلي –فصل دوم 

 تعريف-١

 سـطوح و کارکنـان موسسـه        فضا و فرهنگ فراگيري است که در ميـان تمـامي          

اي و اخلاقي آنان در انجام        يابد و راهنماي حرفه     اعتباري شکل گرفته، استقرار مي    

 :باشد ترين اجزاي آن به شرح ذيل مي مهم. وظايف محوله است

 نظم و انضباط؛ -١

 هاي اخلاقي مانند درستکاري و صداقت؛ ارزش -٢

 اي؛ هاي فردي و حرفه صلاحيت -٣

 يريت؛فلسفه و سبک عملياتي مد -٤

 

٣ 

 



 

 

 

 

 ساختار سازماني؛ -٥

 شيوه تفويض اختيار و تعيين مسئوليت؛ -٦

 مديريت منابع انساني؛ -٧

 .ربط شيوه ارتباط با مراجع نظارتي ذي -٨

هيات مديره و مديريت ارشد موسسه اعتباري موظفند با ايجـاد محـيط کنترلـي               

مشـارکت   ـ زمينـه   “در گفتار و عمـل ”مناسب در تمامي سطوح سازمان و حمايت از آن ـ  

 : اي که فعالانه و فراگير تمامي کارکنان را فراهم آورند، به گونه

هاي اخلاقي، نظم و انضـباط و معيارهـاي صـلاحيت فـردي و                درستکاري، ارزش  -١

 ترين سطح خود رعايت گردد؛ اي کارکنان، در عالي حرفه

هاي عملي آن، باعث ارتقـاي کنتـرل داخلـي در تمـامي               فلسفه مديريت و روش    -٢

 وسسه اعتباري شود؛سطوح م

 ها به درستي انجام شود؛ تفويض اختيارات و تعيين مسئوليت -٣

تمامي کارکنان موسسه اعتباري ضمن آگاهي کامل از نقش خود در فرآيند کنترل              -٤

 .داخلي، در آن مشارکت فعال نمايند

 

  و اختيارات هيات مديره موسسه اعتباري ها  مسئوليت، وظايف-٢

 قاي استانداردهاي عالي مربوط به محيط کنترلي؛ايجاد، حفظ، اجرا و ارت -٢-١

پذيرش مسئوليت نهايي حصول اطمينان از استقرار و حفظ نظام کنترل            -٢-٢

 داخلي مناسب و مؤثر؛

هـاي کـلان موسسـه        هاي کلـي و سياسـت       تعيين و بازبيني استراتژي    -٢-٣

 اعتباري و نيز تاييد ساختار سازماني؛

 ه رهنمود و نظارت بر مديران ارشد؛فراهم نمودن حاکميت، ارائ -٢-٤

 تبادل نظر ادواري با مديران در رابطه با اثربخشي نظام کنترل داخلي؛ -٢-٥

 

٤ 

 



 

 
 

 

 

هاي انجام شده توسط مـديران، حسابرسـان          بررسي به موقع ارزيابي    -٢-٦

 داخلي و مستقل در رابطه با نظام کنترل داخلي؛

هاي بـه     ول اطمينان از پيگيري   هاي ادواري به منظور حص      انجام بررسي  -٢-٧

مديران، از سوي (ها و موضوعات مطروحـه    موقع مديران نسبت به توصيه    

 در رابطه با نقاط ضعف نظام کنترل داخلي ؛) حسابرسان و مراجع نظارتي

بازبيني ادواري ميزان تناسب استراتژي موسسه اعتباري با حدود تعيين  -٢-٨

 شده در زمينه ريسک؛

 ؛)١به شرح پيوست شماره (يته حسابرسي ايجاد کم -٢-٩

 ).٢به شرح پيوست شماره (ايجاد کميته عالي مديريت ريسک  -٢-١٠

 

 ي مديريت ارشد موسسه اعتباريها  مسئوليت و وظايف-٣

 ايجاد، حفظ، اجرا و ارتقاي استانداردهاي عالي مربوط به محيط کنترلي؛ -٣-١

 مديره؛هاي مصوب هيات  ها و سياست اجراي استراتژي -٣-٢

گيـري، نظـارت و کنتـرل         هايي بـراي شناسـايي، انـدازه        توسعه روش  -٣-٣

 هاي موسسه اعتباري؛ ريسک

 طراحي و حفظ ساختار سازماني مناسب؛ -٣-٤

 هاي تفويض شده؛ حصول اطمينان از اجراي مؤثر مسئوليت -٣-٥

 هاي مناسب براي کنترل داخلي؛ ايجاد خط مشي -٣-٦

 ربخشي نظام کنترل داخلي؛نظارت بر کفايت و اث -٣-٧

 حصول اطمينان از استقرار نظام کارآمدي از مديريت و منابع انساني؛ -٣-٨

هاي تفصيلي کنترل داخلـي   ها و رويه واگذاري مسئوليت تدوين سياست  -٣-٩

 .به مديران واحدهاي عملياتي
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 ارزيابي ريسک  و شناسايي–فصل سوم 

 مـؤثر، شناسـايي و ارزيـابي مسـتمر          هاي يـک نظـام کنتـرل داخلـي          از ويژگي 

هايي است که بر دستيابي به اهداف موسسه اعتباري تاثيرات نامطلوبي بر       ريسک

 .گذارند جاي مي

هايي را که از      هاي فراروي موسسه اعتباري و نيز ريسک        اين ارزيابي، کليه ريسک   

 بـر   شـود، در    هاي تابعه و وابسته به آن متوجه موسسه اعتباري مي           ناحيه شرکت 

 .گيرد مي

 

 تعاريف  -١

 احتمال بروز زيان ناشي از قصور طرف مقابل از شرايط :ريسک اعتباري -١-١

 .قرارداد

 احتمال عـدم توانـايي موسسـه اعتبـاري، بـراي ايفـاي              :ريسک نقدينگي  -١-٢

هاي مورد نياز در      ها و يا تأمين مالي دارايي       تعهداتش در زمان مطالبه آن    

 . معقول زمان مناسب و با هزينه

 احتمال بروز زيان ناشي از نامناسب بودن و عدم کفايت :ريسک عملياتي -١-٣

هاي داخلي و يا ناشي از رويدادهاي  ها، افراد و سيستم فرآيندها و روش

 :خارج از موسسه اعتباري، از جمله

سوزي، توقف  نابساماني فيزيکي، قطع برق، آتش: هاي عملياتي وقفه -

هاي  ي، بلاياي طبيعي، تروريسم، آشوبا هاي رايانه سيستم

 ... .سياسي و 

اختلاس، سرقت، مبادلات غيرقانوني کارکنان، کلاهبرداري، : جرايم -

 ... .اي و   هاي رايانه جعل، هک سيستم

 خيانت در امانت، وجود نواقص در : مشتريان، محصولات و عملکرد کاري -
 

٦ 

 
 



 

 

 از اطلاعات محرمانه اداره امور مربوط به وثايق، سوءاستفاده

هاي تجاري نامناسب به حساب بانک،  مشتري، فعاليت

 ... .شويي و فروش محصولات مالي غير مجاز و  پول

دعاوي مربوط به جبران خدمات : عملکرد استخدامي و ايمني محيط کار -

کارکنان، نقض قوانين مربوط به سلامت و ايمني کارکنان، 

 . ...دعاوي ناشي از وجود تبعيض و 

هاي بازار  ها يا قيمت  خطر ناشي از نوسانات نامطلوب در نرخ:ريسک بازار -١-٤

تنزل .(ها هاي سود و ارز و قيمت دارايي از جمله نوسانات نامطلوب در نرخ

ها در  ها،دارائيها در اثر تغييرات نامطلوب قيمت گذاري کيفي سرمايه

 .)بازار

 مـــد حاصـــل از  خطـــري کـــه بـــه موجـــب آن درآ:ريســـک بـــازده -١-٥

 .به کارگيري دارايي، از هزينه تأمين بدهي متناظر آن دارايي کمتر شود

هـاي مقابـل     خطر تمرکز اتکـاي بـيش از انـدازه بـه طـرف        :ريسک تمرکز  -١-٦

هـاي اقتصـادي، منـاطق        ، بخـش  )گذاران  گيرندگان تسهيلات و سپرده   (

 .دريافتي محصولات، خدمات، درآمدها و وثايق  جغرافيايي از حيث وجوه،

هاي  قصور در رعايت قوانين و مقررات جاري يا معيارها و روش: ريسک تطبيق -١-٧

 .انجام کار

 يا مستندسازي  احتمال زيان ناشي از مشاوره ):قانوني( ريسک حقوقي -١-٨

 قوانين و مقررات موجود عدم کفايت، اشتباهات حقوقي و همچنين نامناسب

وسسه اعتباري و نيز تغيير قوانين و  حل موضوعات حقوقي مبتلابه مبراي

 .مقررات مزبور

 احتمال بروز زيان ناشي از دست دادن حسن شهرت به :ريسک شهرت -١-٩

دلايلي از جمله وضعيت نامطلوب مالي، تنزل رتبه اعتباري و يا از دست 

 .دادن اعتماد عمومي

دي هاي راهبر  ناشي از تدوين برنامه):استراتژيک(ريسک راهبردي  -١-١٠

دهي مجدد  ها، سازمان  ايجاد تغيير در اين برنامه و عملياتي نامناسب،

 اي است که با عوامل دروني و بروني سازي برنامه موسسه و نيز پياده

اي  تواند بر درآمدها، سرمايه و حيات حرفه محيط ناسازگار بوده، مي

 .موسسه تاثيرگذار باشد

٧ 
 
 



 

 

 صلاحيت تخصصي و اخلاقي اعضاي خطر ناشي از عدم: ريسک مديريت -١-١١

 .سهامداران عمده هيات مديره ، مديريت ارشد و

احتمال عدم ايفاي تمام يا بخشي از تعهدات طرف : ريسک کشوري -١-١٢

قرارداد خارجي موسسه اعتباري به دليل شرايط نامناسب حاکم بر محيط 

 اقتصادي، اجتماعي و سياسي کشور متبوع وي، از جمله ريسک انتقال

وجوه، ناشي از احتمال عدم ايفاي تمام يا بخشي از تعهدات گيرنده 

 .تسهيلات برحسب ارز توافق شده در قرار داد

احتمال عدم ايفاي تمام يا بخشي از تعهدات گيرنده : انتقال وجوهريسک  -١-١٣

 .تسهيلات، بر حسب ارز توافق شده در قرارداد

 

  مديريت ريسک-٢

 تجزيه و   ارزيابي،  فرآيند شناسايي،مديريت ريسک عبارت است از

اي که تاثيرات  هاي عمده تحليل و واکنش مناسب نسبت به ريسک

نامطلوبي بر دستيابي به اهداف موسسه اعتباري دارند و نيز نظارت 

 . ها مستمر بر آن

بايست براساس شرايط متغير محيطي  مديريت مؤثر ريسک مي

به طور مستمر به ... ) ي و اقتصادي، اجتماعي، سياسي، تکنولوژيک(

 .هنگام شود

 

 شناسايي و ارزيابي ريسک-٢-١

اي  شناسايي ريسک بايد شامل شناخت تمامي عوامل داخلي و خارجي -٢-١-١

باشد که بر دستيابي موسسه اعتباري به اهداف خود، تاثيري نامطلوب 

هاي فراروي موسسه اعتباري  بايست تمامي ريسک اين فرآيند مي. دارد

 . در برگيردرا

 در ارزيابي ريسک بايد اهميت و احتمال وقوع آن و نيز ميزان -٢-١-٢

هاي  پذيري موسسه اعتباري و راهکارهاي مواجهه با ريسک ريسک

کنترل، انتقال، حذف و تحمل ريسک؛ قبل يا پس از (شناسايي شده 

 .، مورد بررسي قرار گيرد)وقوع

٨ 
 

 



 

 

 

هـاي    ت تمـامي امـور تجـاري و فعاليـت         بايس  ارزيابي مؤثر ريسک مي    -٢-١-٣

در اين ارزيابي لازم است به ابعاد کمي و . موسسه اعتباري را در برگيرد

هاي احتمالي ريسک در مقابـل مزايـاي           هزينه  کيفي ريسک توجه شده،   

 .احتمالي آن مورد سنجش قرار گيرد

رل هاي قابل کنترل و غيرقابل کنت بايست ريسک در ارزيابي ريسک مي -٢-١-٤

 .تعيين شوند

هاي قابل کنترل، موسسه اعتباري در  در مورد ريسک-٢-١-٤-١

هاي  هاي مزبور، بايد از طريق رويه صورت پذيرش ريسک

 .کنترلي و تعيين حدود، آنها را کاهش دهد

هاي غير قابل کنترل، موسسه اعتباري يا  در مورد ريسک-٢-١-٤-٢

خروج از آن هاي مزبور را بپذيرد و يا درصدد  بايد ريسک

ربط  فعاليت برآيد و يا نسبت به تحديد دامنه فعاليت ذي

 .اقدام نمايد

هايي که پيش از اين  هاي جديد و ريسک به منظور کنترل ريسک -٢-١-٥

هاي داخلي مربوط به  اند لازم است کنترل غيرقابل کنترل تلقي گرديده

هنگام مديريت ريسک به طور مستمر مورد ارزيابي قرار گرفته و به 

 .شوند

 

  کنترل و نظارت-٢-٢

لازم است هيات مديره و مديريت ارشد ضمن شناسايي انواع  -٢-٢-١

هاي موسسه اعتباري، درکي روشن و  هاي موجود در فعاليت ريسک

ها داشته باشند و همگام با تغييرات و  اي کافي نسبت به آن تجربه

 .تحولات محيطي، دانش خود را به روز نمايند

 

٩ 

 
 
 



 

 

هاي موجود  ت هيات مديره به منظور محدود نمودن ريسکلازم اس -٢-٢-٢

هاي  هاي حائز اهميت موسسه اعتباري، خط مشي در فعاليت

 .مناسب را بررسي و تصويب نمايد

لازم است هيات مديره موسسه اعتباري همگام با هرگونه تغيير در  -٢-٢-٣

ها و ارائه خدمات جديد يا واکنش به تحولات بازار،  استراتژي

 شده براي منابع در معرض ريسک را به طور ادواري حدود تعيين

 .مورد بازبيني و تصويب قرار دهد

مديريت ارشد بايد قبل از مبادرت به هر فعاليت جديد يا ارائه  -٢-٢-٤

هاي مناسبي را اتخاذ کند تا نسبت به  مشي خدمات نوين، خط

هاي  وجود زيربناهاي لازم براي شناسايي، نظارت و کنترل ريسک

 .ها اطمينان حاصل نمايد نمربوط به آ

مديريت ارشد بايد اطمينان حاصل نمايد که واحدهاي مديريت  -٢-٢-٥

ريسک موسسه اعتباري داراي مديران و کارکناني است که از 

هاي  دانش، تجربه و تخصص کافي ـ متناسب با ماهيت و حوزه

 .کاري واحد مربوط ـ برخوردار هستند

ناشي از تغيير در هاي  مديريت ارشد بايد براي کنترل ريسک -٢-٢-٦

محيط رقابتي و يا ابداعات جديد در بازارهايي که موسسه اعتباري 

 .نمايد، از توانايي کافي برخوردار باشد در آن فعاليت مي

ها و حدود مناسب و کافي براي  ها، رويه مشي لازم است خط -٢-٢-٧

هاي  هاي مربوط به فعاليت گيري و کنترل ريسک تشخيص، اندازه

 . اعتباري وجود داشته باشندحائز اهميت موسسه

ها و حدود تعيين شده در زمينه  ها، رويه مشي لازم است خط -٢-٢-٨

مدت  مديريت ريسک با سطح تجربه، دانش مديريت، اهداف کوتاه

 . و بلندمدت موسسه و نيز کليت توان مالي آن سازگار باشند

 

١٠ 

 

 

 



 

 

 

ها  ها ، به طور روشن و شفاف حدود مسئوليت مشي لازم است خط -٢-٢-٩

هاي مربوط به مديريت ريسک  و اختيارات را در کليه فعاليت

 .موسسه اعتباري ترسيم نمايند

هاي مربوط به نظارت ريسک در  ها و گزارش لازم است روش-٢-٢-١٠

 .هاي مهم را پوشش دهند موسسه اعتباري، تمامي ريسک

 لازم است ساختار نظام کنترل داخلي، متناسب با نوع و سطح -٢-٢-١١

باشد که موسسه اعتباري با توجه به گستره و  ايي ه ريسک

 .ها مواجه است هاي خود با آن ماهيت فعاليت

هاي آن بايد به طور مستمر کنترل  ها و رويه  رعايت حدود ريسک-٢-٢-١٢

 .و نظارت شود

هاي  در صورت تجاوز از حدود مقرر و يا عدم رعايت رويه-٢-٢-١٣

ارش شده و مورد مديريت ريسک، مراتب بايد سريعاً گز

هاي انجام  هاي پيگيري در مورد تخطي رويه. رسيدگي قرار گيرند

 . تدوين شده باشند  و شفاف بايست به طور روشن شده مي

 لازم است هيات مديره و مديران، ضمن آشنايي کافي با -٢-٢-١٤

ها  گري، از آن هاي نگهداري اسناد و مدارک و گزارش سيستم

هاي موسسه  ارت بر علل اصلي ريسکگيري و نظ براي اندازه

 .اعتباري استفاده نمايند

هاي مورد   لازم است مفروضات اساسي، منابع اطلاعاتي و رويه-٢-٢-١٥

گيري و نظارت بر ريسک، به ميزان کافي و  استفاده در اندازه

ها، به طور مستمر  مناسب مستند شده، و قابل اعتماد بودن آن

 .مورد آزمون قرار گيرد

 

١١ 

 

 

 



 

 

 

ها و ديگر اشکال ارائه اطلاعات ضمن سازگاري با  گزارش-٢-٢-١٦

اي طراحي شوند که  هاي موسسه اعتباري، بايد به گونه فعاليت

ها با اهداف و حدود  منابع در معرض ريسک و ميزان مطابقت آن

تعيين شده، مورد نظارت و مراقبت قرار گرفته، و در صورت لزوم 

 .ظار قابل مقايسه باشدعملکرد واقعي و مورد انت

 

 هاي کنترلي فعاليت –فصل چهارم 

 تعريف  -١

ها، فنون و سازو کارهايي هستند  ها، رويه هاي کنترلي، خط مشي فعاليت 

ها از انجام کارآمد و مؤثر دستورات و رهنمودهاي خود  که مديريت به کمک آن

 .نمايد براي دستيابي به اهداف موسسه اعتباري اطمينان حاصل مي

هاي کنترلي؛  ها و رويه هاي کنترلي شامل دو مرحله وضع سياست فعاليت 

 .هاي مزبور است ها و رويه و بررسي ميزان پيروي از سياست

ها به   در تمامي سطوح موسسه اعتباري و در کليه فعاليتها کنترلاين  

لازمه يک نظام کنترل داخلي مؤثر، ايجاد ساختار . شود طور مستمر اعمال مي

هاي کنترلي  نترلي مناسبي است که در آن براي هريک از سطوح کاري، فعاليتک

 :موارد ذيل را شامل شود" اين امر بايد عمدتا. مربوط تعريف شده باشد

 ؛سطوح عاليها در  بررسي -١

 هاي مختلف؛  واحدها يا بخش هاي مؤثر و متناسب با فعاليت کنترل -٢

 مديريت منابع انساني؛ -٣

 ها؛ يارات و مسئوليتوجود نظام مناسب اخت -٤

 تفکيک وظايف؛ -٥

 وجود نظام مصوبات و مجوزها؛ -٦

 ها؛  و رفع مغايرت استقرار نظام رسيدگي -٧
 

١٢ 

 

 



 

 

 

 

 ميزان انطباق با حدود تعيين شده براي منابع در معرض   بررسي -٨

 گيري موارد عدم تطبيق؛ ريسک و پي

 پردازي؛ کنترل فرآيند داده -٩

 مستندسازي؛ -١٠

 .ها کنترل فيزيکي دارايي -١١

 

 

 هاي کنترلي  انواع فعاليت-٢

 

ها،  بيني هاي مربوط به عملکرد واقعي، پيش بررسي (سطوح عاليها در   بررسي-٢-١

 ...). و هاي کاري فعاليتراهبردهاي 

هاي عملکرد را دريافت نموده،  لازم است هيات مديره و مديريت ارشد، گزارش

را در راستاي نيل به ها، ميزان پيشرفت موسسه اعتباري   آن پس از بررسي

هاي کنترلي هيات مديره بايد به  فعاليت. اهداف خود مورد ارزيابي قرار دهند

هاي دريافتي از  اي باشند که سئوالات مطروحه از سوي هيات مديره و پاسخ گونه

تر، به کشف مشکلاتي همچون نقاط ضعف کنترلي يا اشتباهات  سطوح پائين

لازم است هيات . اي مشکوک منجر شونده گري و فعاليت موجود در گزارش

مديره و مديريت ارشد موسسه اعتباري نسبت به مقايسه عملکرد خود با 

هاي گذشته و  هاي به عمل آمده، عملکرد دوره بيني ي تعيين شده، پيش بودجه

 . ـ اقدامات لازم را به عمل آورند جايگاه موسسه در بازار ـ به طور مستمر

 

 هاي مختلف  واحدها يا بخش  و متناسب با فعاليتهاي مؤثر  کنترل-٢-٢

هاي روزانه، هفتگي  ها و واحدها بايد به بررسي و ارزيابي گزارش مديريت بخش

هاي خاص مربوط به   در مورد عملکرد واحد متبوع و نيز گزارش و ماهانه عادي،

 .موارد غيرمنتظره اقدام نمايند
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  مديريت منابع انساني-٢-٣

ر دستيابي به اهداف کنترل داخلي لازم است هيات مديره و مديريت به منظو

ارشد موسسه اعتباري نسبت به استقرار نظامي مؤثر در زمينه مديريت منابع 

ترين سرمايه آن سازمان ـ اقدامات لازم را به عمل  انساني ـ به عنوان اصلي

ته، تقويت و صلاح و شايس تواند شامل جذب نيروهاي ذي اين اقدامات مي. آورد

ها براي تداوم همکاري با موسسه از طريق استقرار نظام  حفظ تعلق خاطر آن

مؤثر پاداش، ايجاد انگيزه متناسب با عملکرد، آموزش مؤثر و مستمر ـ متناسب 

 .با نيازهاي موسسه اعتباري ـ باشد

 

 ها مناسب اختيارات و مسئوليت وجود نظام -٢-٤

 ارشد با استقرار ساختار مناسب، وظايف و لازم است هيات مديره و مديريت

هاي هريک از واحدها و افراد را در تمامي سطوح به روشني تعريف  مسئوليت

در اين نظام بايد به طور دقيق مشخص شود که وظيفه انجام هر فعاليت . نمايند

هاي محوله چه  بر عهده کدام واحد و شخص است و در قبال وظايف و مسئوليت

بايست متناسب با   مي اختيار و مسئوليت. ها تفويض شده است  آناختياراتي به

هاي هر فرد به طور  چنين لازم است اختيارات و مسئوليت هم. يکديگر باشد

ادواري مورد بازبيني قرار گيرد تا اطمينان حاصل شود کارکنان در موقعيتي قرار 

 . داي را به موسسه اعتباري تحميل نماين ندارند که ريسک بالقوه

 

  تفکيک وظايف-٢-٥

به منظور کاهش ريسک ناشي از اشتباهات و تخلفات، لازم است وظايف و 

ها به نحوي در ميان کارکنان موسسه اعتباري تفکيک شوتد که  مسئوليت

هايي که از  بدين منظور بايد حوزه. هاي متضاد به يک فرد محول نگردد مسئوليت

ه، به طور مستمر مورد ارزيابي قرار تعارضات بالقوه برخوردارند شناسايي شد

چنين هيچ يک از کارکنان، نبايد مسئوليت انجام تمامي ابعاد مهم يک  هم. گيرند

 هاي  لازم است وظايف و مسئوليت. معامله يا رويداد را در اختيار داشته باشند
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ود که افراد کليدي ـ به طور ادواري ـ مورد بررسي قرار گيرد تا اطمينان حاصل ش

ها فراهم شده  در موقعيتي قرار ندارند که امکان بروز اشتباه و تخلف براي آن

 .باشد

 .هاي عملياتي موجود باشند ساختارهاي سازماني بايد بيانگر رويه

 

 

  وجود نظام مصوبات و مجوزها-٢-٦

لازم است جهت حصول اطمينان از آگاهي مديريت نسبت به تصميمات مهم و 

از جمله در (ن زمينه، مصوبات و مجوزهاي ضروري اخذ گردد گويي در اي پاسخ

هاي لازم  ايجاد رويه). باشند مورد معاملاتي که بالاتر از حدود تعيين شده مي

 .هاي مضاعف از جمله اين تدابير است جهت کنترل

 

 ها رار نظام رسيدگي و رفع مغايرت استق-٢-٧

اذ نمايند تا با استقرار نظامي لازم است هيات مديره و مديريت ارشد ترتيبي اتخ

امکان ) هاي موسسه اعتباري را در برگيرد که تمامي ارکان و فعاليت(جامع 

هاي مورد استفاده آن  هاي مدل ها و ستانده رسيدگي به جزئيات مبادلات، فعاليت

بايست تمامي  در اين نظام مي. سازمان در زمينه مديريت ريسک فراهم شود

 مهم ـ قبل و بعد از وقوع ـ مورد رسيدگي و تائيد قرار مبادلات و رويدادهاي

ربط به طور مستمر، مستقل و به موقع  ها با اسناد ذي ها و گزارش گيرند و حساب

ها ـ به  لازم است نتيجه اين رسيدگي. ها رفع مغايرت شود مقايسه و از آن

 به سطح نمايد ـ به موقع خصوص در موارد استنثايي که از حدود مقرر تجاوز مي

هاي پيگيري،  هاي ادواري، گزارش انجام تطبيق. ربط گزارش شوند مديريت ذي

ها از جمله ابزارهايي است  زنجيره عطف حسابرسي و پردازش الکترونيکي داده

ضمناً به منظور تطبيق با قوانين و مقررات . رسانند که به اين مهم ياري مي

 . وجود داشته باشدهاي لازم و کافي مربوطه، بايستي دستورالعمل
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 با حدود تعيين شده در زمينه ريسک تطبيق -٢-٨

لازم است هيات  هاي مديريت ريسک، ها و استراتژي به منظور رعايت رويه

مديره تدابير و ساز و کارهاي مناسبي را اتخاذ نمايد که به موجب آن رعايت 

و پيگيري ) ر موارد نقضد(ها و انجام اقدامات اصلاحي   موارد تخطي از آن حدود،

اقدامات مذکور ـ به عنوان بخش مهمي از مديريت ريسک ـ به طور مستمر مورد 

 .ارزيابي و کنترل قرار گيرد

 

 پردازي  کنترل فرآيند داده-٢-٩

لازم است به منظور حصول اطمينان از صحت، دقت، اعتبار، مجاز و کامل بودن 

از اين رو، موسسه .  داشته باشندهاي مختلفي وجود ها، کنترل تمامي تراکنش

جامع و مناسبي داشته ) MIS(بايست سيستم اطلاعات مديريت  اعتباري مي

 .ها به دو روش کنترل عمومي و کاربردي قابل اجرا است اين کنترل. باشد

هايي است که براي  ها و رويه هاي عمومي شامل ساختار، خط مشي کنترل •

به کار   اطلاعاتي موسسه اعتباريهاي اي از نظام تمامي يا بخش عمده

اين . دهند ها اطمينان مي شوند و نسبت به عملکرد مناسب آن گرفته مي

هاي  ها و سيستم ها، محيط لازم را براي عملکرد مناسب کنترل کنترل

 .آورند کاربردي فراهم مي

هاي امنيتي موسسه اعتباري شامل  هاي عمومي بايد تمامي برنامه کنترل

افزار،  ها، کنترل بر تحصيل و نگهداري نرم ليات مرکز دادهکنترل بر عم

داشت  کنترل سطح دسترسي از نظر امنيتي، کنترل بر ايجاد و نگاه

 .را در بر گيرند هاي کاربردي سيستم

هاي ناظر بر  ها و رويه مشي هاي کاربردي شامل ساختار، خط کنترل •

هت پردازش تمامي اي است که موسسه اعتباري بايد ج هاي رايانه برنامه

 گيرد تا اطمينان حاصل کند که اطلاعات در  ها به کار  تراکنش
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. گردد هاي کاربردي، کامل، دقيق، مجاز و معتبر پردازش مي سيستم

هاي  هاي کاربردي بايستي به نحوي برقرار شوند تا سيستم کنترل

دهند  ان ميها اطمين اين کنترل. ها سازگار باشند کاربردي با ساير سيستم

باشند و  ها به طور کامل به سيستم وارد شده، معتبر مي که ورودي

ربط قرار  ها نيز به طور صحيح و مناسب در اختيار کاربران ذي ستانده

به منظور پيشگيري، کشف و اصلاح " ها عموما اين کنترل. گيرند مي

 .شوند اشتباهات و موارد غيرمتعارف در جريان اطلاعات اعمال مي

هاي اصلاحي کاربردي خودکار، شامل کنترل فرمت، وجود و معقول            ترلکن

هـاي    هـا از جملـه کنتـرل        هاي مربوط بـه آن      ها و ديگر کنترل     بودن داده 

 .کاربردي است

ها و  ها، توسعه سيستم از رويه) IT(آوري اطلاعات  لازم است واحد فن •

اين طريق ها به طور مستمر پشتيباني و مراقبت نمايد تا از  کيفيت آن

اند   به وظايفي که براي آن طراحي شدهITهاي  اطمينان يابد که سيستم

اين واحدها بايد بر توليد مستندات استاندارد نظارت . نمايند عمل مي

 .گوي نيازهاي هر کاربر فعلي و آتي باشند اي که پاسخ کنند به گونه

شد که با اصول اي با افزارها بايد به گونه ها و نرم اجازه دسترسي به داده •

ها و  و ضوابط مورد تصويب مديريت سازگاري داشته، دسترسي به داده

افزاري بايستي محدود به افرادي خاص و آن هم با  هاي نرم برنامه

هاي متعارف دسترسي مانند استفاده از شناسه فردي و  استفاده از روش

از و هاي غير مج کلمه عبور باشد و براي پيگيري و مقابله با دسترسي

 .بيني شود تخلفات تدابير لازم پيش

 مانند ITهاي ناشي از اختلالات و عدم دسترسي به   لازم است ريسک •

هاي  سوزي، سيل، قطع برق و غيره ـ از طريق افزايش امنيت آتش

 .فيزيکي ـ به حداقل رسانده شوند

ها و لوازم حساس به افراد  لازم است دسترسي به شبکه، دستگاه •

 .ودخاصي محدود ش
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به منظور حصول اطمينان از استمرار عمليات حياتي موسسه اعتباري ـ  •

در صورت وقوع هرگونه حادثه ـ ضروري است تمهيدات لازم از جمله 

هاي پشتيبان و استفاده از برق اضطراري در مواقع قطع برق،  اخذ فايل

عطيل در ايام ت( ها بيني شود تا موسسه اعتباري با کمک اين برنامه پيش

بتواند طي مدت زمان معقول، ) و در صورت وقوع حوادث غيرمنتظره

هايي علاوه بر اين  چنين برنامه. فعاليت خود را به سطح عادي بازگرداند

شوند به طور ادواري نيز بايد  بايست به طور مستمر به روز رساني  که مي

 .تحت آزمون قرار گيرند

 

  مستندسازي-٢-١٠

ها  ها، دستورالعمل  ها، رويه   بت و نگهداري تمامي سياست    مستندسازي به مفهوم ث   

بايست به شکل سند  هاي انجام شده در موسسه اعتباري است، که مي و تراکنش

مکتوب يا الکترونيکي و با قيد فوريت، دقت لازم، ذکر جزئيات کـافي و در زمـان                 

 .باشد ها  وقوع آن

ـ بر لزوم مستندسازي در  “در گفتار و عمل”لازم است تمامي سطوح مديريت ـ  

هـا تاکيـد نماينـد و نيـز تمـامي             ها و تـراکنش     ها و دستورالعمل    ها، رويه     سياست

اي که در صورت نياز  مستندات به طور مناسب مديريت و نگهداري شوند، به گونه

ها را در اختيار مراجع نظارتي و ديگر مراجع ذيربط قرار     و در اسرع وقت بتوان آن     

 .داد

 

 ها ترل فيزيکي دارائي کن-٢-١١

بيني و اجراي تدابير امنيتي لازم  پذير و پيش هاي آسيب به منظور حفاظت از دارائي

هاي فيزيکي ضروري را اعمال  بايست کنترل ها، موسسه اعتباري مي براي حفظ آن

ها  پذيري مانند وجه نقد، اوراق بهادار، موجودي هاي آسيب نمايد، دسترسي به دارايي

هاي غيرمجاز، متضمن   ـ که به واسطه مفقود شدن و يا استفادهو تجهيزات

ها بايستي  اين قبيل دارايي. هايي براي موسسه اعتباري هستند ـ محدود شود زيان

 .هاي کنترلي مقايسه شوند به طور ادواري شمارش و با ثبت
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 هاي موسسه اعتباري م کنترل داخلي با اهداف و ويژگي تناسب نظا-٣

 

هاي   کنترل داخلي بايد با برخورداري از انعطاف لازم، امکان طراحي فعاليتنظام

تواند متأثر  نيازهاي خاص مي. کنترلي را بر اساس نيازهاي خاص موسسه اعتباري فراهم آورد

ها، سلايق مديريتي، اندازه و پيچيدگي سازمان و  از عواملي مانند تفاوت در اهداف و ريسک

ها و ديگر  ر مالکيت سازمان، محيط عملياتي، حساسيت و ارزش دادههاي آن، ساختا فعاليت

 .الزامات قانوني و مقرراتي باشد

 
 

 اطلاعات و ارتباطات – پنجمفصل 

 مربوط اطلاعاتبه منظور دستيابي به اهداف موسسه اعتباري، تمامي  

اي  بايد شناسايي، گردآوري و نهايتاً از نظر شکل و چارچوب زماني به گونه

هاي  سيستم. ها به کارکنان ياري رساند ارش شود که براي ايفاي مسئوليتگز

گيري، کنترل داخلي و  اطلاعاتي و حسابداري، اطلاعات مورد نياز براي تصميم

هايي حاوي  ها، گزارش اين سيستم. آورند سازماني را فراهم مي دهي برون گزارش

 اداره و کنترل موسسه نمايند که اطلاعات مالي، عملياتي و تطبيقي تهيه مي

 صحيح و به  بايست قابل اتکا، اين اطلاعات مي. سازند پذير مي اعتباري را امکان

موقع باشد و به منظور بررسي و تحقيق، موارد استثنا را سريعاً منعکس کنند به 

اي که تصويري واقعي و منصفانه از کل عمليات موسسه اعتباري ارائه  گونه

 .نمايند

اهداف موسسه اعتباري و استقرار نظام مناسبي از دستيابي به  

 ارتباطات، مستلزم وجود سيستمي اثربخش و مناسب از  هاي داخلي در آن کنترل

اي باشد  ساختار سازماني موسسه اعتباري بايد به گونه. در تمامي سازمان است

 و در از بالا به پائين، پائين به بالا(که جريان آزاد اطلاعات را در تمامي سطوح 

 .تسهيل نمايد) عرض سازمان

 شامل " شوند عموما اطلاعاتي که در ارتباطات از بالا به پايين منتقل مي
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هاست در حالي که در  ها و رويه ها، انتظارات، سياست اهداف، استراتژي

ها  اطلاعات مربوط به عملکرد و ريسک فعاليت" ارتباطات از پايين به بالا، معمولا

در ارتباطات هم عرض نيز کارکنان به تبادل اطلاعات با . شوند  منعکس مي

رعايت نکات ذيل درخصوص اطلاعات و ارتباطات ضروري . پردازند يکديگر مي

 :است

هايي باشد که  ها و گزارش هاي حسابداري بايد مشتمل بر روش سيستم -١

آوري، تجزيه و تحليل،  هاي موسسه اعتباري را شناسايي، جمع تراکنش

 .نمايند بندي، ثبت و گزارش  هطبق

هاي  گيري و ارزيابي عمليات، سيستم لازم است به منظور تصميم -٢

 .اطلاعاتي و حسابداري مناسب ايجاد شوند

زنجيره عطف حسابرسي کامل بوده، تمامي مراحل را از لازم است  -٣

 . نهايي پوشش دهد شروع اسناد اوليه تا تهيه گزارش

 حسابداري موسسه اعتباري، تمامي هاي مستندات، سيستملازم است  -٤

هاي  هاي روزمره کنترل فرآيندهاي دستي و اتوماتيک و نيز فعاليت

 .داخلي را در برگيرند

لازم است اطلاعات، مرتبط، معتبر، به موقع و در دسترس بوده، با  -٥

هاي مالي،  داده(يکديگر سازگاري داشته باشند و نيز اطلاعات درون 

 .ون سازماني را در بر گيرندو بر) عملياتي و تطبيقي

به منظور حصول اطمينان از ارائه اطلاعات صحيح، دقيق و يکپارچه  -٦

اي اتخاذ گردد  به مديريت، ضروري است تدابير لازم به گونه) منسجم(

هاي مختلف اطلاعاتي، بررسي و  که اطلاعات دريافتي از سيستم

 .ارزيابي شوند

هاي اصلي  مامي فعاليتهاي اطلاعات مديريت، ت لازم است سيستم -٧

 که  هايي ها از جمله آن اين سيستم. موسسه اعتباري را در برگيرند

 

٢٠ 

 

 



 

 

 

ها را به شکل الکترونيکي نگهداري نموده، مورد استفاده قرار  داده

دهند، بايد مطمئن بوده، تحت نظارت مستقل قرار داشته و با  مي

 .تمهيدات احتياطي لازم تقويت شوند

عات بدون وقفه و در زمان مقرر در اختيار مديريت، لازم است اطلا -٨

 .صلاح قرار گيرد کارکنان و مراجع ذي

لازم است اطلاعاتي که براي مراجع خارج از موسسه اعتباري تهيه  -٩

منطبق با ) هاي نظارتي هاي مالي و گزارش از جمله صورت(شود  مي

 .قوانين و مقررات مربوط باشد

اي ايجاد  ر موسسه اعتباري بايد به گونههاي ارتباطي دو سويه د کانال -١٠

هاي  ها و رويه مشي شود که اطمينان حاصل گردد تمامي کارکنان، خط

ها  درک نموده، به آن" هاي خود را کاملا  اثرگذار بر وظايف و مسئوليت

باشند و ديگر اطلاعات مرتبط نيز در دسترس کارکنان  بند مي پاي

 .گيرد ربط قرار مي ذي

 

 ها خود ارزيابي، نظارت و اصلاح نارسائي – ششمفصل 

هاي موردي براي حفظ اثربخشي  نظارت مستمر و انجام ارزيابي 

هاي داخلي توسط واحدهاي مختلف از جمله حوزه کاري ذيربط، واحد مالي  کنترل

از مزاياي استمرار اين رويه، شناسايي و کشف . و واحد حسابرسي ضروري است

ها و انجام  ر نظام کنترل داخلي، اطلاع مديريت از آنهاي موجود د سريع نارسائي

 .اقدامات اصلاحي به موقع است

بدين منظور لازم است موسسه اعتباري از وجود موارد ذيل اطمينان  

 :حاصل نمايد

واحد حسابرسي داخلي علاوه بر برخورداري از سازماندهي مناسب، متشکل  -١

 صصي و نيز تجربه کافي از کارکناني است که داراي صلاحيت علمي و تخ

 

٢١ 

 



 

 

 

اين واحد وظيفه خود که ـ . بوده، به نقش و مسئوليت خود آگاهي دارند

اطمينان از کارکرد مناسب و اثربخش نظام کنترل داخلي است ـ را به 

درستي انجام داده زيرنظر کميته حسابرسي و يا هيات مديره موسسه 

تأثر از روابط و اعمال نفوذ اعتباري قرار دارد و در انجام وظايف خود، م

هاي  طرفانه و بدون گرايش اي که بتواند بي واحدهاي ديگر نبوده، به گونه

 .هاي لازم را به هيات مزبور ارائه نمايد جانبدارانه، گزارش

هاي واحد  صلاح، از يافته هيات مديره، هيات عامل و ديگر مسئولين ذي -٢

ربط مطلع  جع ذيحسابرسي داخلي، حسابرسان مستقل و ديگر مرا

 .باشند مي

که واحد حسابرسي  براي تجديد نظر و بهبود نظام کنترل داخلي، هنگامي -٣

هاي موجود در نظام  داخلي، حسابرسان مستقل و يا ناظران بانکي نارسائي

بيني شده  نمايند، فرآيند لازم پيش کنترل داخلي را شناسايي و کشف مي

 .است

جديد، ارائه محصولات نوين، وجود هنگام گسترش عمليات به بازارهاي  -٤

تغييرات حائز اهميت در محيط عملياتي يا تجديد سازمان امور تجاري، 

هاي داخلي و کفايت مديريت ريسک مجدداً مورد بازنگري قرار گرفته  کنترل

 .است

 هاي موردي، به ماهيت و ميزان تغييرات نظام کنترل داخلي و در ارزيابي -٥

ها و نتايج نظارت   تجربه مجريان کنترلهاي مربوط، صلاحيت و ريسک

 .مستمر توجه شده است
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 :١اره ـشمت ـوسپي

يـحسابرسه تـيکم



 

 

، وظـايف ها، اختيارات،      ويژگي تعاريف، اهداف، (کميته حسابرسي   ): ١(پيوست شماره   

 )الزحمه جلسات و حق

 

 تعاريف -١

 که از سوي هيـات مـديره موسسـه          ،اي است تخصصي     کميته : حسابرسي   کميته -١-١

هايشـان در     ر امر نظارت بـر مسـئوليت      د( ها  آن به منظور ياري رسانيدن به       و اعتباري

 مالي، سيستم کنترل داخلي، فرآينـد حسابرسـي و فرآينـد            گري  گزارشحيطه فرآيند   

 در چـارچوب اختيـارات،    شـده، تشـکيل   ) تطبيق با قوانين و مقررات و ضوابط اخلاقي       

وي هيات مديره انجـام وظيفـه        تعيين شده از س     وظايف ها و حدود    مقررات، خط مشي  

 .نمايد مي

منظور از عضو غيرموظـف هيـات مـديره در ايـن            : عضو غير موظف هيات مديره     -١-٢

عضـوي اسـت کـه فاقـد هرگونـه سـمت اجرايـي در موسسـه اعتبـاري،                   “رهنمود”

 .هاي تابعه و وابسته به آن باشد شرکت

اي است    خص حقوقي ، ش “رهنمود” منظور از شرکت تابعه در اين        :شرکت تابعه -١-٣

 درصد سرمايه مندرج در اساسنامه آن را در مالکيـت           ٥٠که موسسه اعتباري بيش از      

 .خود دارد

اي   شـخص حقـوقي  “رهنمـود ” منظور از شرکت وابسته در اين     : شرکت وابسته  -١-٤

 درصد سرمايه مندرج در اساسـنامه آن را در          ٥٠ تا   ٢٥است که موسسه اعتباري بين      

 .مالکيت خود دارد

 

  اهداف-٢

هدف از ايجاد کميته حسابرسي، ياري رساندن به هيات مديره موسسه اعتبـاري              

 :در نظارت بر موارد ذيل است

        اثربخشي نظام کنترل داخلي؛-٢-١

هـاي   گري مالي، نظـام  هاي مالي، فرآيندهاي گزارش کيفيت و صحت صورت  -١-٢

 هاي مالي؛ حسابداري و کنترل

٢٣ 

 



 

 

 

هـاي موسسـه      ررات مرتبط، الزامات نظارتي و سياسـت      رعايت قوانين و مق    -١-٣

 هاي مربوط به منشور اخلاقي؛ اعتباري از جمله خط مشي

 استقرار، حفظ و حمايت از واحد حسابرسي داخلي؛ -١-٤

 .اي و عملکرد حسابرسان داخلي و مستقل استقلال، صلاحيت حرفه -١-٥
 

 ـ       توجه به اين نکته ضروري است که برنامه        ر عهـده   ريزي و انجام حسابرسـي ب

چنـين حصـول      هـم . موارد فوق جزو وظايف حسابرسان است     . باشد  کميته حسابرسي نمي  

هـا بـا اسـتانداردهاي        هـاي مـالي و انطبـاق آن         اطمينان از صحت و کامل بـودن صـورت        

 .حسابداري از وظايف هيات مديره است

به مفهـوم   ) در چارچوب وظايف محوله   (شود که ايجاد کميته حسابرسي        تاکيد مي 

باشد زيرا از نظـر حقـوقي مسـئوليت      مسئوليت هيات مديره از انجام آن وظايف نمي       سلب

 .نهايي تصميمات اخذ شده برعهده هيات مديره است

 

 ها ويژگي -٣

 :هاي ذيل را دارا باشد کميته حسابرسي بايد ويژگي

 اعضا و رئيس آن توسط هيات مديره انتخاب شوند؛ -٣-١

  نفر باشد؛٣قل تعداد اعضاي آن فرد و حدا -٣-٢

رئيس و اکثريت اعضاي آن از ميان اعضـاي غيرموظـف هيـات مـديره                -٣-٣

 شوند؛ انتخاب 

اکثريت اعضاي آن داراي تخصص حسابداري، حسابرسي و مالي بوده و            -٣-٤

 ها عضو جامعه حسابداران رسمي ايران باشد؛ حداقل يکي از آن

اراي تخصــص رئــيس کميتــه از ميــان اعضــايي انتخــاب شــود کــه د -٣-٥

حسابداري، حسابرسي و مالي بوده، شناخت کافي از عمليـات موسسـه            

 اعتباري داشته باشد؛

زمان رياست کميته حسابرسـي را نيـز          تواند هم   نمي رئيس هيات مديره   -٣-٦

 برعهده داشته باشد؛

٢٤ 

 



 

 

 

به منظور حفظ استمرار عمليات و انتقـال تجربيـات بـه اعضـاي جديـد            -٣-٧

ست ترتيبي اتخاذ گـردد کـه تـاريخ شـروع و يـا خاتمـه                کميته، لازم ا  

 زمان باهم نباشد؛ مسئوليت اعضاي کميته هم

ــي  -٣-٨ ــه م ــزوم، کميت ــش و  در صــورت ل ــد از کارشناســان داراي دان توان

براي ) از داخل و خارج موسسه اعتباري     (هاي تخصصي مورد نياز       مهارت

 .همکاري دعوت به عمل آورد

 

  اختيارات-٤

رات کميته حسابرسي محدود به موضوعاتي است که هيات مـديره           اختيا -٤-١

 .ها است گيري در مورد آن مرجع نهايي تصميم

به منظور انجام وظايف محوله به کميتـه حسابرسـي در چـارچوب ايـن                -٤-٢

، ضروري است کليه اختيارات لازم جهت تدوين ديگر ضوابط          “رهنمود”

 .ار شودهاي عملياتي به کميته مزبور واگذ و رويه

هاي محوله به اين کميته، لازم است         به منظور انجام وظايف و مسئوليت      -٤-٣

اختيار استفاده از منابع مورد نياز جهت انجام تحقيقات ذيربط، به کميته            

اين موضوع شامل بـه کـارگيري مشـاوران مسـتقل،     . مزبور واگذار شود  

ها ـ   ي آنحسابداران و ديگر متخصصين امر و استفاده از نظرات تخصص

 .باشد در صورت ضرورت ـ مي

الزحمـه پرداختـي بـه        کميته از اين اختيار برخوردار است که ميزان حق         -٤-٤

 را تعيين نمايد و موسسه اعتباري ملزم بـه          ٤-٣اشخاص مندرج در بند     

 .تأمين بودجه مورد نياز آن است

 تواند به حسابرس مستقل ، مـدير        کميته حسابرسي، حسب ضرورت مي     -٤-٥

مالي، رئيس حسابرسي داخلي و هر يک از کارکنان موسسه اعتباري بـه          

 .طور مستقيم دسترسي داشته باشد

 

٢٥ 

 



 

 

 

کميته موظف است شرايطي را فـراهم کنـد کـه درصـورت لـزوم کليـه                  -٤-٦

کارکنان موسسه اعتباري اعم از حسابرسـان مسـتقل و داخلـي بـدون              

 .ه باشندهيچگونه محدوديتي به آن کميته دسترسي داشت

گـويي بـه سـوالات و موضـوعات مطروحـه از سـوي                به منظور پاسـخ    -٤-٧

هاي محولـه، رئـيس       سهامداران، در حدود وظايف، اختيارات و مسئوليت      

بايست در مجمع عمومي ساليانه موسسه اعتبـاري          کميته حسابرسي مي  

 .حضور به هم رساند

 

  وظايف -٥

هـاي     با بررسي و بازبيني گزارش     ، در چارچوب اهداف تعيين شده     کميته حسابرسي 

انجام مذاکرات با حسابرسان داخلي، مستقل و مديريت موسسـه          چنين    ها و هم    حسابرسي و فعاليت  

 :دهد هاي خود را به شرح زير انجام مي مسئوليتاعتباري 

 ها  گزارش/ بررسي مستندات در رابطه با-٥-١

 به هيات مديره جهـت       تدوين دستورالعمل اجرائي کميته و پيشنهاد آن       -٥-١-١

 ؛)بار حداقل هر سه سال يک(تصويب و بازبيني دستورالعمل مذکور 

 کسب اطمينان از دسترسي کامـل حسابرسـان مسـتقل و داخلـي بـه                -٥-١-٢

 اطلاعات و اسناد و مدارک لازم؛

 بازنگري سـالانه و تصـويب دسـتورالعمل اجرايـي و برنامـه سـالانه                -٥-١-٣

 حسابرسي داخلي؛

 هاي حسابرسي مستقل؛ يافت به موقع و بررسي گزارش در-٥-١-٤

اي و سـاير      دوره  هـاي سـالانه، ميـان        نظارت بر فرآيند تهيـه گـزارش       -٥-١-٥

 هاي مربوط به عملکرد مالي موسسه اعتباري؛ اطلاعيه

هـاي حسـابداري از سـوي مـديريت در       نظارت بر انتخاب وتغيير رويه   -٥-١-٦

 لي؛چارچوب استانداردهاي حسابداري ما

 

٢٦ 

 



 

 

 

هاي مالي و اظهارنظر حسابرس        بررسي و نظارت بر مباني تهيه صورت       -٥-١-٧

از نظر ماهيت و ميزان تغييرات با       (هاي مالي     مستقل در خصوص صورت   

 ؛)ها  به کارگيري آن اهميت اصول حسابداري و شيوه

 بررســي و تبــادل نظــر بــا مــديريت، حسابرســان داخلــي و مســتقل -٥-١-٨

به ويژه مـوارد افشـا در       (هاي مالي حسابرسي شده،       درخصوص صورت 

رابطه با وضعيت مالي و نتايج عملکرد موسسه اعتباري قبل از اعـلام و              

همچنين کسب توضيحات لازم از مـديران درخصـوص علـت           ). انتشار

 هاي گذشته؛ هرگونه تغييرات عمده نسبت به دوره

) ص حقيقي و حقـوقي    اشخا( اخذ تعهدنامه کتبي از حسابرسان مستقل        -٥-١-٩

مبني بر اين که در تمام مراحل حسابرسي موسسه اعتبـاري اسـتقلال             

 نمايند؛ خود را نسبت به آن حفظ مي

نشريه اصول و ضوابط حسـابداري و       “ ب” از بخش    ٢١براي تعريف استقلال، به بند       

) منتشره از سوي کميته فني سـازمان حسابرسـي        (اي    حسابرسي آئين رفتار حرفه   

اي مسـتقل رجـوع شـود        ان احکام قابل اجرا در مورد حسابداران حرفه       تحت عنو 

 ؛ ) اين دستورالعمل١ضميمه پيوست شماره (

 بررسي و تبادل نظر با حسابرسـان مسـتقل و نماينـدگان مـديريت               -٥-١-١٠

اي موسسـه اعتبـاري و هرگونـه          درخصوص اطلاعات مالي ميـان دوره     

 و استانداردهاي حسابداري و     تغيير با اهميت در قوانين، مقررات، اصول      

نيز هر نکته قابل تـأملي کـه نظـر حسـابرس مسـتقل را در رابطـه بـا          

هاي مـالي     هاي حسابداري مديريت، برآوردها و يا افشاي صورت         روش

 جلب نمايد؛

 تشکيل جلسه با حسابرسان مستقل موسسـه اعتبـاري در رابطـه بـا         -٥-١-١١

چنين تشکيل جلسـات      هم.  تهيه شده از سوي آنان     گزارش حسابرسي 

ادواري جداگانــه بــا مــديريت، کارکنــان واحــد حسابرســي داخلــي و 

ــا اصــول مهــم   ــاري در رابطــه ب حسابرســان مســتقل موسســه اعتب

هاي مورد اسـتفاده موسسـه        ها و رويه    گري و حسابداري، روش     گزارش

 .هاي مالي اعتباري در تهيه صورت
 

٢٧ 
 



 

 

 

  حسابرس داخليطه با در راب-٥-٢

 پيشنهاد عزل و نصب رئيس واحد حسابرسي داخلي به هيـات مـديره،              -٥-٢-١

هـاي جبرانـي وي و        ارزيابي عملکرد و تعيين حقوق و مزايا و پرداخـت         

بـراي  ) نظيـر پـاداش و جـوايز      (هاي انگيزشـي      چنين تصويب طرح    هم

 کارکنان واحد حسابرسي داخلي؛

سـي داخلـي بـه ارائـه گـزارش بـه کميتـه               الزام رئيس واحـد حسابر     -٥-٢-٢

حسابرسي درخصوص موضوعات مهم و پاسخگو بودن وي بـه کميتـه            

 مذکور و هيات مديره موسسه اعتباري؛

 برقراري امکان دسترسي کامـل و بـدون قيـد و شـرط رئـيس واحـد                  -٥-٢-٣

حسابرسي داخلي به کميته حسابرسي، بدون نياز به کسب اجـازه و يـا              

 لي مديريت؛دريافت موافقت قب

 ايجاد ارتباط مسـتقيم و مسـتقل بـين هيـات مـديره و رئـيس واحـد                   -٥-٢-٤

 حسابرسي داخلي؛

 مذاکره با مديريت، حسابرسان داخلي و حسابرس مستقل درخصـوص           -٥-٢-٥

هاي اصلي واحد حسابرسي داخلي، گستره        موضوعات مربوط به فعاليت   

 و هرگونـه پيشـنهاد      بندي ، تعداد کارکنـان       آن ، بودجه    و کفايت برنامه  

 شده واحد حسابرسي داخلي؛ بيني تغيير در حوزه وظايف پيش

  بررسي و تصويب بودجه سالانه واحد حسابرسي داخلي؛-٥-٢-٦

 نظارت بر عملکرد حسابرسان داخلي و حصول اطمينـان از اثربخشـي             -٥-٢-٧

 واحد حسابرسي داخلي؛

 

  حسابرسان مستقل  در رابطه با-٥-٣

و مذاکره بـا حسـابرس مسـتقل درخصـوص گسـتره برنامـه               بررسي   -٥-٣-١

الزحمه و کليه شرايط مندرج در قرارداد و تائيد نهـايي             حسابرسي، حق 

 ها؛ آن
 

٢٨ 

 



 

 

 

 پيشنهاد به هيات مديره درخصـوص انتصـاب و پرداخـت پـاداش بـه                -٥-٣-٢

 حسابرس مستقل، فسخ يا تجديد قرارداد با آن؛

 ــ-٥-٣-٣ ــا انج ــي ب ــت قبل ــلام موافق ــدماتي  اع ــم از حسابرســي و (ام خ اع

، که در شرايط قرارداد قيد نشده و يا خارج از چارچوب            ) غيرحسابرسي

 اي حسابرسان مستقل باشد، توسط حسابرس مستقل؛  رفتار حرفه آئين

 پيشنهاد به مجمع عمومي براي انتخـاب، حفـظ يـا تغييـر حسـابرس                -٥-٣-٤

 مستقل و همچنين شرايط قرارداد حسابرسي مستقل؛

 کســب اطمينــان در زمينــه اســتقلال حســابرس و اثربخشــي فرآينــد -٥-٣-٥

اي حسابرسان مستقل      رفتار حرفه   حسابرسي مستقل در چارچوب آيين    

 منتشره از سوي کميتـه فنـي        ١٢٣نشريه شماره   (و استانداردهاي حسابرسي    

 ؛)سازمان حسابرسي

سابرسان  کسب اطمينان از عدم انجام خدمات غيرحسابرسي توسط ح         -٥-٣-٦

اي حسابرسـان      رفتـار حرفـه     مستقل موسسه اعتباري با توجه به آئين      

 ؛) منتشره از سوي کميته فني سازمان حسابرسي١٢٣نشريه شماره (مستقل 

 الزام حسابرس مستقل به انتصاب شرکاي موسسه حسابرسي منتخب          -٥-٣-٧

 حداکثر براي دو دوره مالي متوالي؛) حسابرس مستقل(

رتيبات لازم به منظور تغيير موسسه حسابرسي طرف قـرارداد،           اتخاذ ت  -٥-٣-٨

  دوره مالي متوالي؛٥حداکثر پس از 

 حل هرگونه اختلاف نظر بين مديريت و حسابرس مستقل در رابطـه بـا       -٥-٣-٩

 گري مالي؛ گزارش

  بررسي عملکرد حسابرس مستقل؛-٥-٣-١٠

سابرس مستقل   برقراري امکان دسترسي کامل و بدون قيد و شرط ح          -٥-٣-١١

 به کميته، بدون نياز به کسب اجازه و يا دريافت موافقت قبلي مديريت؛

  ايجاد ارتباط مستقيم و مستقل بين هيات مديره و حسابرس مستقل؛-٥-٣-١٢
 

 

٢٩ 

 

 



 

 

 

 هايي براي به کارگيري کارکنان حسابرس مستقل؛  تعيين خط مشي-٥-٣-١٣

 مستقل در رابطـه بـا مـوارد          اخذ و بررسي گزارش سالانه حسابرس      -٥-٣-١٤

 :ذيل

 هاي کنترل کيفي داخلي حسابرسان مستقل؛ رويه •

 کنتــرل کيفــي داخلــي  موضــوعات مهــم مطروحــه از طريــق بررســي •

هاي مشابه و تحقيق و تفحص مقامـات و           حسابرسان مستقل و بررسي   

هـاي اخيـر و       اي از حسابرسان مسـتقل در سـال         مراجع دولتي يا حرفه   

 م شده در اين خصوص؛هرگونه اقدام انجا

بررسي تمامي روابط موجود بين حسابرس مستقل و موسسه اعتبـاري            •

 .به منظور ارزيابي ميزان استقلال حسابرس مستقل

 

  ارشديتمديردر رابطه با  -٥-٤

هـاي    مشـي    هدايت مديريت ارشد به منظور حفظ اعتبار و انسجام خط          -٥-٤-١

 ي موسسه اعتباري؛گري مالي و افشا هاي گزارش حسابداري و روش

 حصول اطمينان نسبت به ايجاد و حفظ نظـام کنتـرل داخلـي مناسـب                -٥-٤-٢

 .توسط مديريت ارشد در موسسه اعتباري

 

 يندهاي کميته حسابرسيآ فر در رابطه با-٥-٥

 هاي مالي  حاکميت و گزارش-٥-٥-١

هاي منطقي، به منظـور دسـتيابي بـه           حصول اطمينان از وجود سياست    

هـاي اداره امـور در موسسـه          فشاي عملکرد واقعي و روش    شفافيت و ا  

 .اعتباري

 

 

 

٣٠ 

 

 



 

 

  داخلي   کنترل-٥-٥-٢

هاي داخلي ، رفع نقاط ضعف         بررسي ساليانه کفايت کنترل    -٥-٥-٢-١

 از جمله پيشگيري يا کشـف عـدم          مهم و موارد قابل گزارش    

اجراي عمدي يا سهوي نظام کنترل داخلي از سوي مديريت و 

 طمينان از انجام اقدامات اصلاحي مناسب؛حصول ا

هايي که توسط مـديريت ارشـد         ها و رويه     بررسي سياست  -٥-٥-٢-٢

هـاي    براي اطمينان از انطباق با قوانين ، مقـررات و سياسـت           

اند و نظارت بـر نتـايج اقـدامات تطبيقـي             شده  جاري طراحي 

 شده؛ انجام

ي و رسـيدگي بـه      دار  هايي براي دريافت، نگـاه       ايجاد رويه  -٥-٥-٢-٣

شکايات ارسالي به موسسه اعتباري در رابطه با حسابداري يا          

ها به کارکنان ذيربط به طـور         مباحث حسابرسي و انعکاس آن    

 محرمانه و بدون ذکر نام؛

 حصول اطمينان از استقرار سيستم کنترل داخلي مناسب؛-٥-٥-٢-٤

 نامــه مکتــوب در مــورد  حصــول اطمينــان از وجــود آئــين-٥-٥-٢-٥

و ) منشــور اخلاقــي موسســه اعتبــاري(هــاي اخلاقــي  ارزش

 بندي مديريت اجرائي به آن؛ پاي

ي ـ با  ارزيابي کيفيت دستورالعمل هاي اجرايي کنترل داخل -٥-٥-٢-٦

هاي مربوط بـه     ها و دستورالعمل   تاکيد برارزيابي تناسب نظام   

 ـريسک  موسسـه   عالي ترين مقام نظارتي نماينده به عنوان 

 .اعتباري

 

 هاي عملياتي راهبردي  برنامه-٥-٥-٣

 شده توسـط مـديريت ارشـد بـه       هاي تدوين   ها و رويه    بررسي سياست 

 

 

٣١ 

 
 



 

 

منظور ارزيابي و نظارت بر اجراي برنامه عملياتي راهبـردي موسسـه اعتبـاري و               

 .ربط اهداف خرد و کلان عملياتي ذي

 

  مديريت ريسک -٥-٥-٤

يريت موسسه اعتبـاري در مـورد       نظر با مد    بررسي و تبادل  -٥-٥-٤-١

شـده از     مقدار منابع عمده در معرض ريسک و اقدامات انجام        

 ها؛ سوي مديريت جهت نظارت و کنترل آن

  بررسي معاملات با اشخاص وابسته؛-٥-٥-٤-٢

هاي مديريت ريسک و چگونگي شناسايي   بررسي سياست  -٥-٥-٤-٣

 .ها هاي مختلف و رويارويي با آن ريسک

 

 رزيابي عملکرد ا-٥-٥-٥

هـاي    در مورد عملکرد کميته و در رابطه با مسئوليت        (ارزيابي    انجام خود   

 .و ارائه گزارش آن به هيات مديره) محوله

 

   جلسات-٦

جلسات کميته حسابرسي به درخواست رئيس کميته و به دعوت دبير آن             -٦-١

 شود؛ برگزار مي

ه عنوان دبير جلسات    ارجح آن است که رئيس واحد حسابرسي داخلي ب         -٦-٢

ــود   ــده ش ــي برگزي ــه حسابرس ــاه . کميت ــردآوري و نگ ــه، گ داري  تهي

 جلسات و ساير مستندات مربوط بر عهده دبير جلسات است؛ صورت

 جلسـه عـادي     حداقل، چهار کميته حسابرسي موظف است در هر سال،         -٦-٣

تشکيل جلسات موردي با مديريت، حسابرسان مسـتقل و         . برگزار نمايد 

حد حسابرسي داخلي جزو جلسات عادي کميته مذکور محسوب         رئيس وا 

 شود؛ نمي

 

٣٢ 

 

 



 

 

ي مزبـور، بايـد       جلسات کميته حسابرسي پس از تصويب کميتـه         صورت -٦-٤

توسط رئيس کميته، جهت بررسي و تصويب به هيـات مـديره گـزارش       

 .شود

 

 الزحمه   حق-٧

سسـه اعتبـاري،    الزحمه دريافتي هر يک از اعضاي کميتـه حسابرسـي از مو             حق 

 .شود مي توسط هيات مديره و براساس مقررات جاري تعيين " صرفا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٣٣ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 :١اره ـت شمـپيوسضميمه 

 از بخش ب نشريه اصول و ٢١بند

 ضوابط حسابداري و حسابرسي

 سوي اي منتشره از رفتار حرفهن آيي

 فني سازمان حسابرسيکميته 



 

 

  مستقل احكام قابل اجرا در مورد حسابداران حرفه اي - ب بخش 

 

  استقلال -٢١

 هنگامي كه حسابـداران حرفـه اي مستقل مسـئوليت انجــام           ـ٢١ـ١
ه مستلزم گزارشگري حرفه اي است بايد گيرند ك كاري را به عهده مي

 باشـند كـه   ،آثار واقعـي آن   فاقد هرگونه نفع و علاقه اي ، صرفنظر از
گذارد يا به  ممكن است بر درستكاري ، بيطرفي و استقلال ايشان تأثير

 .نظر رسد كه تأثير مي گذارد

 بـه    ٢١-١ مسـتقل مـورد نظـر در بنـد             حسابداران حرفه اي     ـ٢١ـ٢
 :شود  محدود مياشخاص زير

الف ـ اشخاص حقيقي يا مؤسسـات انجـام دهنـده خـدمات      
 . حرفه اي

 . مالكين مؤسسـه حرفه اي  يا ب ـ شركا

هركاري  پ ـ كليه مديران و كاركنان حرفه اي درگير در انجام
 .كه مستلزم گزارشگري حرفه اي است نسبت به همان كار

نـاقض اسـتقلال     هرچند ارائه فهرست كـاملي از مـواردي كـه            ـ٢١ـ٣
 اما موارد منـدرج   مستقل مي باشد ميسر نيست ، حسابداران حرفه اي

است كه استقلال واقعـي يـا     نمونه هايي٢١-١٧ تا  ٢١-٤در بندهاي 
 .كند  حسابداران حرفه اي مستقل را خدشه دار مي ظاهري 

 

 داشتن هرگونه رابطه مالي با صاحبكار

 استقلال را تحت تـأثير قـرار     ر، داشتن روابط مالي با صاحبكا     ـ ٢١ـ  ٤
است هر ناظرمعقولي چنين تصور كنـد كـه اسـتقلال     مي دهد و ممكن

شامل (حسابداران حرفه اي مستقل  روابط مالي. خدشه دار شده است 
تواند به يكي  مي) بستگان ايشان به تشخيص تشكل حرفه اي مربوط 

 :از راههاي زير صورت پذيرد

 

٣٤ 

 



 

 

 

لي مستقيم يا منافع مالي غيرمستقيم قابل ملاحظـه         داشتن منافع ما  ) ١
  .در شركت صاحبكار

دريافت تسهيلات مالي از صاحبكار يا هريك از اعضاي هيأت مديره           ) ٢
سهامداران اصلي صاحبكار يـا پرداخـت تسـهيلات     ، مديران ارشد يا

دريـافتي در روال عـادي از    مالي به آنان ، به استثناي تسهيلات مـالي 
  . كي و ساير مؤسسات اعتباريسيستم بان

 مـديران    مشاركت با صاحبكار يا با هريك از اعضاي هيأت مديره ،          ) ٣
  . اصلي آن ارشد يا سهامداران

داشتن منافع مالي در يـك واحـد اقتصـادي كـه داراي نفـوذ قابـل                 ) ٤
  . صاحبكار يا تحت نفوذ قابل ملاحظه آن است ملاحظه در شركت

 

 لي با صاحبكارداشتن هرگونه رابطه شغ

 ـ چنانچه حسابدار حرفه اي مستقل طي دوره مورد رسيدگي يـا سـال قبـل از آن   ٢١ـ٥ 
  مدير اجرائي ، كارمند ارشد شركت يا شريك يا در اسـتخدام ايـن   عضو هيأت مديره ، ،

  چنين به نظر مي رسد داراي منافعي است كه مي تواند به استقلال او هنگـام  افراد باشد،
 .فه اي در مورد آن شركت ، خدشه وارد كندگزارشگري حر

 

  ارائه ساير خدمات به صاحبكاران حسابرسي

  علاوه بر انجام حسابرسـي يـا عمليـات    ـ هنگامي كه حسابدار حرفه اي مستقل ،٢١ـ٦
 خدمات ديگري را به صاحبكار ارائه مـي          ديگري كه مستلزم گزارشگري حرفه اي است ،       

  ايفـا  يت واحد مورد رسيدگي را در تصميم گيري يا اجرابايد متوجه باشد نقش مدير كند
 .نكند

  در شرايطي كه حسابدار حرفه اي مستقل عهده دار ارائه خدمات حرفه اي مربوطـ ٢١ـ ٧
به اصلاح حساب يا تهيه و نگهداري سوابق حسابداري صاحبكار است نبايد حسابرسي آن 

به ذكر است خدماتي كه در روال عادي  لازم  . توسط او انجام شود هاي مالي خاص  دوره
از قبيـل ارزيـابي   (حسابرسي توسط حسابدار حرفه اي به صاحبكار ارائه مي شود  عمليات

 ارائه نامه مديريت و پيشنهادهاي لازم درمورد رفع آن و ارائـه هرگونـه    داخلي ، كنترلهاي
 .داز مصاديق خدمات مذكور تلقي نمي شو) پيشنهادي و مشاوره اي  تعديل

٣٥ 

 



 

 ـ حسابدار حرفه اي مستقل كه عهـده دار ارائـه خـدمات مشـاوره اي يـا طراحـي      ٢١ـ٨
سيستمهاي اطلاعاتي به يك صاحبكار است درصورت پذيرش كار حسابرسي همـان دوره         

 بايد ضمن رعايت دقيق اصول  هرنوع كاري كه مستلزم اظهارنظر حرفه اي است ، مالي يا
ل كند كه به صلاحيت حرفه اي و اسـتقلال وي خدشـه    آن گونه عم حسابرسي ، و ضوابط

 .وارد نشود

 

  روابط شخصي و خانوادگي

 لذا حصول . ـ روابط شخصي و خانوادگي مي تواند استقلال را تحت تأثير قرار دهد٢١ـ٩
نمي   استقلال حسابدار حرفه اي را به مخاطره اطمينان از اينكه اين گونه روابط در هركار،

 . ت خاصي برخوردار استاندازد از اهمي

 تعيين دقيق حد مجاز روابط شخصي و خانوادگي بين حسابدار حرفه اي مستقل               ـ٢١ـ١٠
يا افرادي نظير رئيس يا اعضاي هيأت مـديره ، مـديرعامل و مـديران ارشـد     (صاحبكار  و

امـا  . غيـرممكن اسـت   ) و مالي كه در سمتهاي مديريت صاحبكار مشغول بكارنـد  اجرايي
ابدار حرفه اي وجود اين گونه روابط را تهديدي براي حفظ استقلال واقعي يـا  حس چنانچه
 دامنه روابـط   .خود بداند بايد عدم پذيرش خدمات را مورد بررسي جدي قرار دهد ظاهري
 تا روابط سببي و نسبي حسابدار حرفه  بسيار گسترده است و روابط عادي شخصي  مزبور
لي دراين باره توسط تشكل حرفه اي مربوط تدوين مي  ضوابط تكمي .دربر مي گيرد اي را
 .شود

 

  حق الزحمـه

  حسابدار حرفه اي بايد توجه كند درصورتي كه بخش عمـده اي از درآمـدهاي   ـ٢١ـ١١
 به طور مستمر از طريق يك صاحبكار يا گروهي از صاحبكاران مرتبط تـأمين                سالانه وي   

 .شك و ابهام نسبت به استقلال وي گردد چنين وضعيتي مي تواند موجب بروز  شود، مي

 

  حق الزحمـه مشروط

 حسابدار حرفه اي بايد از پذيرش و ارائه خدماتي خودداري كند كه پرداخت حقـ  ٢١ـ١٢
  درصدي از يك مبلغ خاص يا موارد مشابه الزحمه آن مشروط به حصول نتيجه اي خاص ،

 .ررات تعيين شودباشد، مگرآنكه مبلغ حق الزحمه براساس قوانين و مق

 

٣٦ 

 

 



 

 

  خريد كالا و پذيرش هدايا و پذيرايي

دريافت   قبول پذيرايي بي مورد و  خريد كالا يا دريافت خدمات با شرايط ويژه ، ـ٢١ـ١٣
حرفـه اي    تهديدي جدي براي استقلال حسابداران هدايا به ميزاني بيش از حد متعارف ،

ازايـن    و وابستگان ايشان بايد ضمن پرهيز ازاين رو حسابداران حرفه اي مستقل است ؛
 . در حدود متعارف نيز جانب احتياط را رعايت كننـد موارد،

 

  مالكيت سرمايه

 تمام سرمايه مؤسسه حرفه اي بايد متعلق بـه حسـابداران حرفـه اي مسـتقل                  ـ٢١ـ١٤
  مجازمگرآنكه قوانين و مقررات ، اختصاص تمام يا بخشي از سرمايه را به ديگران باشد،
 .بداند

 

  شركاي سابق

 ـ چنانچه يك يا چند تن از شركاي سابق مؤسسـه حرفه اي به گونه اي صاحبكار٢١ـ١٥ 
 مؤسسـه حرفه اي شوند، تعيين اينكه در اين مورد، استقلال واقعي يا ظـاهري حسـابدار  

 .  با قضاوت حسابدار حرفه اي مستقل است حرفه اي خدشه دار مي شود يا خير،

 

  حقوقيدعاوي 

 چنانچه حسابدار حرفه اي مستقل و صاحبكار درگير يك دعواي حقـوقي باشـند               ـ ٢١ـ١٦
 دراين گونه موارد. است استقلال و بيطرفي حسابدار حرفه اي تحت تأثير قرار گيرد ممكن

حسابدار حرفه اي بايد متناسب با ماهيت دعواي حقوقي دربـاره پـذيرش يـا ادامـه كـار                   
 .گيري كند تصميم

 

 باط طولاني كاركنان ارشد با يك صاحبكارارت

  بكارگيري كاركنان ارشد درارتباط با يك صاحبكار براي سالهاي متمادي ممكن ـ٢١ـ١٧
  درچنين شرايطي حسابدار حرفه اي مسـتقل بايـد   .است تهـديـدي براي استقلال باشد

 .هدد اقداماتي را به منظور حصـول اطمينـان از حفظ استقلال و بيطرفي انجام

 

٣٧ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :٢اره ـشمت ـوسپي

 عـــالي هتــــيکم

ــک  ــديريت ريس  م



 

 

 

 

ها، اختيارات،    ويژگيتعاريف، اهداف،    (عالي مديريت ريسک  کميته  ): ٢(پيوست شماره   

 )الزحمه ها و حق ، جلسات، چارچوب لازم براي ارائه گزارشوظايف

 

 تعاريف -١

اي است تخصصي که از سوي هيـات مـديره            کميته:  کميته عالي مديريت ريسک    -١-١

در امر نظارت بر مديريت مـؤثر       (ها    به منظور ياري رسانيدن به آن     موسسه اعتباري و    

تشکيل شده، در چارچوب ) ها قرار دارد هايي که موسسه اعتباري در معرض آن    ريسک

ها و حدود وظايف تعيين شـده از سـوي هيـات مـديره                اختيارات، مقررات، خط مشي   

 .نمايد موسسه اعتباري انجام وظيفه مي

 بـه   “شرکت وابسـته  ” و   “شرکت تابعه ”،  “ضو غيرموظف هيات مديره   ع”تعاريف مربوط به    

 .باشد  مي“رهنمود”اين ) ١(پيوست شماره ) ١(شرح مندرج در بند 

 

  اهداف-٢

هدف اصلي از تشکيل کميته عالي مديريت ريسک، ياري رساندن به هيات مديره             

 :موسسه اعتباري در نظارت بر موارد ذيل است

 هاي موسسه اعتباري؛ تعيين وضعيت ريسک -٢-١

 هاي مورد استفاده براي تعيين حدود ريسک؛ ارزيابي عملکرد سيستم -٢-٢

 هاي موسسه اعتباري؛ کنترل ريسک -٢-٣

 تجزيه و تحليل ريسک؛ -٢-٤

 ).در صورت لزوم(بررسي و تصويب معاملات عمده  -٢-٥
 

) حولهدر چارچوب وظايف م   (شود که ايجاد کميته عالي مديريت ريسک          تاکيد مي 

باشد زيرا از نظـر حقـوقي         به مفهوم سلب مسئوليت هيات مديره از انجام آن وظايف نمي          

ها، برعهـده هيـات مـديره         مسئوليت نهايي تصميمات اخذ شده در زمينه مديريت ريسک        

 .است

٣٨ 



 

 
 
 

 ها  ويژگي-٣

 :هاي ذيل را دارا باشد کميته عالي مديريت ريسک، بايد ويژگي

ئم مقام آن براساس اکثريت آراي اعضـاي هيـات مـديره            اعضا، رئيس و قا    -٣-١

 انتخاب شوند؛

 حداقل، دو نفر از اعضاي هيات مديره در آن عضويت داشته باشند؛ -٣-٢

اکثريت اعضاي آن بايد داراي تخصـص و دانـش لازم در زمينـه مـديريت                 -٣-٣

 ريسک باشند؛

اب شود و ضـمن     رئيس آن بايد از ميان اعضاي غيرموظف هيات مديره انتخ          -٣-٤

هاي تخصصي لازم در زمينه مديريت ريسـک          برخورداري از دانش و مهارت    

 نسبت به عمليات بانکي شناخت کافي داشته باشد؛

زمان بـه رياسـت کميتـه عـالي مـديريت             تواند هم   نمي رئيس هيات مديره   -٣-٥

 ريسک انتخاب شود؛

هـاي    انش و مهـارت   تواند از کارشناسان داراي د      در صورت لزوم، کميته مي     -٣-٦

بـراي همکـاري    ) از داخل و خارج از موسسـه اعتبـاري        (تخصصي مورد نياز    

 دعوت به عمل آورد؛

مدت تصدي مسئوليت اعضاي کميته عالي مديريت ريسک با اتمام مدت            -٣-٧

انتخاب مجدد هريک   . يابد  تصدي مسئوليت اعضاي هيات مديره پايان مي      

هيات مديره آتي بانک يـا      از اعضاي کميته عالي مديريت ريسک از سوي         

 موسسه اعتباري بلامانع است؛

از عضو يا تعدادي از اعضاي      ) ها  يا تمامي آن  (ممکن است برخي اختيارات      -٣-٨

هـا و تحـت       کميته عالي مديريت ريسک قبل از اتمـام دوران تصـدي آن           

 :شرايط ذيل از آنان سلب شود

ر ايـن           عضو يا اعضاي کميته از سمت خـود اسـتعفا دهنـد کـه د               -٣-٨-١

گيري خـود را طـي        صورت لازم است عضو مستعفي مراتب کناره      

اي رسمي، حداقل يک ماه پيش از تاريخ اسـتعفا بـه اطـلاع                نامه

رياست هيات مديره و رياسـت کميتـه عـالي مـديريت ريسـک              

 .برساند

٣٩ 



 

 

 

 

چنانچه هيات مديره اختيار انجام برخي وظايف عضـو يـا اعضـاي          -٣-٨-٢

  نمايد؛سلب) آنان(کميته را از وي 

، ) ٣-٨-٢ و   ٣-٨-١(در صورت وجود شرايط مذکور در هريک از بندهاي           -٣-٩

لازم است عضو يا اعضاي مزبور تا زمان انتخاب فرد يا افرادي به عنـوان       

جايگزين، به انجام وظايف خود ادامه دهند مگر آن که هيات مديره انجام             

 .وظايف از سوي آنان را به صلاح نداند

اهميت کامل بودن تعداد اعضاي کميته عالي مديريت ريسک، بلاتصدي با توجه به تبصره ـ 

 .باشد هاي کميته مزبور براي مدت بيش از يک ماه مجاز نمي ماندن پست

 

  اختيارات-٤

اختيارات کميته عالي مديريت ريسک محدود به موضـوعاتي اسـت کـه              -٤-١

 باشد؛ ها مي گيري در مورد آن هيات مديره مرجع نهايي تصميم

به منظور انجام وظايف محولـه بـه کميتـه عـالي مـديريت ريسـک در                  -٤-٢

، ضروري است کليه اختيارات لازم جهت تدوين        “رهنمود”چارچوب اين   

 هاي عملياتي به کميته مزبور واگذار شود؛ ديگر ضوابط و رويه

هاي محوله به اين کميته، لازم است         به منظور انجام وظايف و مسئوليت      -٤-٣

فاده از منابع مورد نياز جهت انجام تحقيقات ذيربط، به کميته           اختيار است 

اين موضوع شامل بـه کـارگيري مشـاوران مسـتقل،     . مزبور واگذار شود  

ها ـ   حسابداران و ديگر متخصصين امر و استفاده از نظرات تخصصي آن

 باشد؛ در صورت ضرورت ـ مي

زحمـه پرداختـي بـه      ال  کميته از اين اختيار برخوردار است که ميزان حق         -٤-٤

اعضاي غيرموظف و کارشناساني را که از خارج از سـازمان دعـوت بـه               

شوند، تعيين نمايد و موسسه اعتباري ملزم به تأمين بودجه            همکاري مي 

 مورد نياز آن است؛
 

٤٠ 

 



 

 

 

کميته ريسک از اين اختيار برخوردار است که اسـناد مـورد نيـاز بـراي                 -٤-٥

هاي اجرايي موسسه اعتبـاري، تمـامي         وعهاجراي وظايف خود را از مجم     

ها، واحدها، مقامات موسسه اعتباري و واحـد حسابرسـي داخلـي              بخش

تسليم اسناد مزبور به کميتـه عـالي مـديريت          . درخواست و دريافت کند   

ريسک، پس از ارائه درخواست مکتوب رئيس کميته و پـيش از مهلـت              

 شود؛ يتعيين شده از سوي وي، توسط دبير کميته انجام م

هـاي مختلـف      هاي فرعي بـراي بررسـي وضـعيت ريسـک           ايجاد کميته  -٤-٦

موسسه اعتباري و ارائـه پيشـنهادات لازم بـه کميتـه عـالي مـديريت                

 ريسک؛

حسب ضرورت، پيشنهاد برگزاري جلسات مشترک بـا حضـور اعضـاي             -٤-٧

 هيات مديره و اشخاص ذيربط در واحدهاي اجرايي ريسک؛

 

  وظايف-٥

ها و پيشنهادات ارائه شده از سوي مديريت در رابطـه بـا                طرح بررسي -٥-١

هـاي مربـوط بـه هيـات مـديره موسسـه              پذيري و ارائه توصيه     ريسک

 اعتباري؛

هاي تابعه و وابسته به     بررسي وضعيت ريسک موسسه اعتباري، شرکت      -٥-٢

پذيري تعيين شده توسط هيات مـديره و در           ، برحسب درجه ريسک     آن

ايـن  . وره با مديريت و حسابرسان داخلي و مسـتقل        صورت لزوم، مشا  

هاي بـانکي از جملـه        موارد شامل بررسي ميزان يا مقادير عمده ريسک       

موضوع (. هاي اعتباري، بازار، عملياتي، نقدينگي و شهرت اسـت          ريسک

 ؛)دستورالعمل فصل سوم اين تعاريفماده 

هاي   طه با ريسک  هاي ارائه شده از سوي مديريت در راب         بازبيني گزارش  -٥-٣

موجود در عمليات موسسه اعتباري و بررسي اقـدامات انجـام شـده از              

هاي مزبور و ارائـه پيشـنهادات         سوي مديريت براي اداره مؤثر ريسک     

 لازم به هيات مديره؛

٤١ 

 



 

 
 
هـاي کنتـرل      همکاري با کميته حسابرسي براي ارزيـابي عملکـرد نظـام           -٥-٤

 مـديريت در رابطـه بـا اجـرا،          داخلي و مديريت ريسک، بررسي گزارش     

 هاي مذکور؛  تصويب و اعمال کنترل بر آن و نيز گسترش نظام

دهـي در چـارچوب      هاي نظارتي و کنترلـي بـراي گـزارش          تعيين سيستم  -٥-٥

هـاي مـالي و    الزامات قانوني و ديگر قـوانين موضـوعه در زمينـه کنتـرل      

 غيرمالي؛

 ـ           -٥-٦ ده ريسـک و ارزيـابي      بررسي موارد عمده تخطـي از حـدود تعيـين ش

 هاي ارائه شده توسط مديريت؛ پاسخ

بررسي حوزه و کارآيي عملکرد مديريت ريسک و تائيد نامزد يا نامزدهاي          -٥-٧

 پيشنهادي براي احراز سمت رياست واحد ريسک؛

هاي حسابرسان داخلي و مسـتقل در رابطـه بـا مـديريت               بررسي توصيه  -٥-٨

 بدهي؛/ ريسک و مديريت دارايي

هاي مديريت ريسک کـه لازم اسـت توسـط            شناسايي آن گروه از حوزه     -٥-٩

 مديريت بهبود يابند؛

پيگيري درخواست تغييرات جديدي کـه بـراي نظـام مـديريت ريسـک             -٥-١٠

 شوند؛ پيشنهاد مي

  توسط مديريت؛ تاييد ايجاد فرهنگ کنترلي مناسب -٥-١١

ز سـوي هيـات     تصويب معاملات خاص در چارچوب اختيـارات محولـه ا          -٥-١٢

 مديره موسسه اعتباري، براساس قوانين و مقررات موضوعه؛

ارتقاي فرهنگي که در آن، نياز بـه مـديريت ريسـک مـورد تاکيـد قـرار                 -٥-١٣

 گيرد؛ مي

ها و حداکثر نمودن منافع ناشـي از          سازي ريسک   ايجاد تعادل بين حداقل    -٥-١٤

 ها در موسسه اعتباري؛ آن

يه شده از سوي ديگر مراجـع در مـورد مـديريت            هاي ته   بررسي گزارش  -٥-١٥

هـا توسـط هيـات مـديره          هاي داخلي، قبل از تصويب آن       ريسک و کنترل  

 موسسه اعتباري؛

٤٢ 

 



 

 
 

هاي عمـده     رساني به هيات مديره موسسه اعتباري در مورد ريسک          اطلاع -٥-١٦

اي که موسسه اعتباري در معرض آن قرار دارد و نيـز اثربخشـي                و بالقوه 

 م مديريت ريسک؛سيست

هــاي مــديريت درخصــوص معــاملات خــاص و ارائــه  بررســي توصــيه -٥-١٧

هـا و در صـورت لـزوم          هاي لازم به هيات مـديره درخصـوص آن          توصيه

 ها؛ دريافت تائيديه انجام آن

هاي نقـدينگي      مشي  هاي مديريت در رابطه با حدود و خط         بررسي توصيه  -٥-١٨

 موسسه اعتباري؛

ادات مديريت درخصوص تفويض برخي اختيارات از سوي        بررسي پيشنه  -٥-١٩

نظرات کميتـه ـ جهـت تصـويب ـ بـه        ها و ارائه نقطه هيات مديره به آن

 .هيات مديره موسسه اعتباري

 

چنين رئيس کميته عالي مديريت ريسک موظف به انجام موارد ذيـل              هم •

 :است

 دعوت از اعضاي کميته و تعيين دستور کار جلسات؛ )١

ه کاري کميته عالي مديريت ريسک و برنامه سال         تدوين برنام  )٢

نظـرات دريـافتي از هيـات مـديره و       آتي آن، براسـاس نقطـه     

 پيشنهادات اعضاي کميته؛

تعيين چارچوب گزارش عملکرد کميته عالي مديريت ريسک و          )٣

 ارائه آن به هيات مديره؛

انتخاب فردي از کميته يا کارکنان موسسه اعتباري بـه عنـوان        )٤

 .دبير جلسات

 

  جلسات -٦

 بار در سال و بنا به    ٤جلسات عادي کميته عالي مديريت ريسک حداقل         -٦-١

 .شود دعوت رئيس کميته يا معاون وي برگزار مي
 

٤٣ 

 



 

 

 

تواند بنا بـه درخواسـت رئـيس هيـات            کميته عالي مديريت ريسک مي     -٦-٢

مديره يا رئيس کميته حسابرسي، علاوه بر جلسات عـادي، اقـدام بـه              

در ايـن صـورت، درخواسـت افـراد         . العاده نمايد   ري جلسات فوق  برگزا

 روز کـاري    ٧بايست حداقل     العاده مي   مذکور براي تشکيل جلسات فوق    

 .پيش از تاريخ مورد نظر براي تشکيل جلسه، به دبير کميته تسليم شود

 ـ ، رئـيس کميتـه   )٦-٢موضـوع بنـد   ( در صورت ضرورت تشکيل جلسه، تبصره 

ظرف مدت يک هفته کاري نسبت بـه تشـکيل آن           موظف است حداکثر    

 .اقدام نمايد

 اقـدام    تواند بنا به صلاحديد،     رئيس کميته عالي مديريت ريسک نيز مي       -٦-٣

 .العاده نمايد به تشکيل جلسات فوق

بايسـت براسـاس      دعوت از اعضا و ديگر مدعوين کميتـه مـذکور مـي            -٦-٤

، زمان برگزاري جلسه    اي رسمي انجام شود که در آن؛ تاريخ         نامه  دعوت

کنندگان، دستور جلسه و هرگونه اطلاعـات لازم          و مکان آن، نام شرکت    

 .ديگر در رابطه با آن قيد شده باشد

دعوت از اعضاي کميته براي حضور در جلسات توسط دبيـر آن انجـام                -٦-٥

در غياب وي، اين وظيفه به عهده فردي اسـت کـه از سـوي               . شود  مي

 .گردد رئيس کميته تعيين مي

 .يابد  اعضا رسميت مي٣/٢جلسات کميته با حضور  -٦-٦

در صورتي که در تاريخ برگزاري جلسه، تعداد اعضاي حاضر در آن بـه               -٦-٧

، دبير جلسه موظف اسـت حـداکثر        )٦-٦موضوع بند   (حد نصاب نرسد    

در ايـن   .  روز کاري اقدام به برگـزاري مجـدد آن نمايـد           ٥ظرف مدت   

ي مديريت ريسک با حضـور حـداقل نيمـي از           صورت، جلسه کميته عال   

 .يابد اعضا رسميت مي

تصميمات کميته با اکثريت آراي اعضايي از کميته که در جلسـه حضـور        -٦-٨

 .يابد دارند، اعتبار مي

٤٤ 

 



 

 

 

اعضاي کميته داراي حق راي برابر هستند و حق راي يـک عضـو قابـل              -٦-٩

 .انتقال به عضو ديگر نيست

 .باشد وي آراي حاصله، راي رئيس کميته تعيين کننده ميدر صورت تسا -٦-١٠

بايست به عنوان اطلاعـات محرمانـه         موارد حساس دستور جلسات مي     -٦-١١

غيـر از   (تلقي شده، به هيچ وجه نبايد افشا يا در اختيار اشخاص ثالـث              

هريک از اعضاي کميته در حفـظ و  . قرار گيرد) صلاح نظارتي   مراجع ذي 

 .ت حساس و محرمانه مسئوليت داردداري اطلاعا نگاه

ي    امضاي کليه  پس از صورت جلسات کميته عالي مديريت ريسک بايد         -٦-١٢

جهـت بررسـي و      که در جلسه حضور دارند و نيز دبير کميتـه،             اعضايي

 .تصويب به هيات مديره گزارش شود

جلسات کميته عالي مديريت ريسک بايد مـوارد ذيـل را شـامل               صورت -٦-١٣

 :شود

  تاريخ، زمان و مکان تشکيل جلسه؛-٦-١٣-١

 کنندگان در جلسه؛  اسامي شرکت-٦-١٣-٢

گيـري در        دستور جلسه و هر موضوع ديگري که بـراي راي          -٦-١٣-٣

 جلسه مطرح گرديده است؛

  مصوبات جلسه؛-٦-١٣-٤

 اسامي و آراي اعضاي موافق يا مخالف تصميمات کميته، بـا            -٦-١٣-٥

 .ذکر دلايل توجيهي آنان

جلسات کميته در دو نسـخه تهيـه شـود،         لازم است صورت   -٦-١٣-٦

يک نسخه آن براي هيـات مـديره ارسـال و نسـخه دوم در               

 . داري شود بايگاني کميته نگاه

جلسات و سـاير مسـتندات مربـوط،     داري صورت   تهيه، گردآوري و نگاه    -٦-١٤

 .برعهده دبير کميته است

 

٤٥ 

 



 

 

 

 

 ها ارش چارچوب لازم براي ارائه گز-٧

بايست گزارش عملکرد سالانه خود را حداکثر تا دو ماه قبل از            کميته مي  -٧-١

تاريخ تعيـين شـده بـراي برگـزاري مجمـع عمـومي عـادي سـاليانه                 

 .سهامداران، به هيات مديره موسسه اعتباري ارائه نمايد

هاي آن ، به ويژه موارد ذيل  بايست تمامي فعاليت هاي کميته مي گزارش -٧-٢

 :در بر گيردرا 

هاي ارائـه شـده بـه هيـات           نظرات و توصيه    ها ، نقطه    گزارش-٧-٢-١

مديره ، در چـارچوب اهـداف تعيـين شـده کميتـه مـديريت               

 ريسک؛

  هرگونه خدمات تخصصي دريافتي از اشخاص ذيربط؛-٧-٢-٢

  تطبيق عملکرد کميته با برنامه مصوب آن؛-٧-٢-٣

 .کميته ساير اطلاعات مهم، بنا به تشخيص -٧-٢-٤

 ساليانه موسسه اعتباري مـنعکس       لازم است گزارش کميته در گزارش      -٧-٣

 .شود

 

 الزحمه   حق-٨

الزحمه دريافتي هر يک از اعضاي کميتـه عـالي مـديريت ريسـک موسسـه                  حق 

 .شود مي توسط هيات مديره و براساس مقررات جاري تعيين " اعتباري، صرفا

 

 

 

 

 

 

٤٦ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :٣اره ـشمت ـوسپي

توضــيحي بــراي  نمودارهــاي 

 هاي داخلي موسسه اعتباري کنترل



 
 ١نمودار شماره 

 ايگاه کميته حسابرسي و کميته عالي مديريت ريسک در ساختار سازماني ج
 )آل نمونه ايده(موسسه اعتباري 

 

٤٧ 
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 گذارانقانون
  قوانينتدوين  

 ارت فراگير نظ

 ديگر کارکنان
 اطلاعات مورد استفاده در نظام کنترلي توليد 

  انتقال مسائل و مشکلات به سطوح بالا

 مديرعامل

 پيشبرد مالکيت سهامداران  
  رهبري 

هيات مديره
 پيشبرد حاکميت  
  نظارت 

 مديران ارشد
  تفويض مسئوليت 
 رهبري  

  ماليمدير
بـالا،  ( مسئوليت کنتـرل     

 )پائين، هم عرض

 ناظرين
  نظارت
  تطبيق 

حسابرسان داخلي
  ارزيابي اثربخشي

 نظارت 

اعتباري موسسه مقابل هاي طرف
  شناسايي مشکلات

  پرونده شکايات

 

 

 ٢نمودار شماره 

 ها ها و مسئوليت هاي کنترلي؛ نقش فعاليت

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

٤٨ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :٤اره ـشمت ـوسپي

نامه براي ارزيابي  پرسشنمونه 

 کنترل داخلي 

 ،براي هيات مديرهراهنمايي 

مديريت ارشد موسسه اعتباري و 

 ا.ا.ناظران بانک مرکزي ج
 



 

 

 

 ارزيابي کنترل داخلي نامه براي  نمونه پرسش

 وسسه اعتباريم

 

  موسسه اعتباري مديريت ارشدراهنمايي براي هيات مديره،

 ا.ا. ج و ناظران بانک مرکزي

 

 

هـا؛ بـه نحـو        آيا به منظور حصول اطمينان از اين که کنتـرل          )١

شايسته نهادينه شده است، هيات مـديره بـه طـور ادواري            

 دهد؟ ها را مورد بازنگري قرار مي ها و رويه سياست

       خير    بلي    
                   

ها را تحت نظـارت       آيا سيستمي وجود دارد که تطبيق با رويه        )٢

قرار داده، موارد عدم انطبـاق را بـه هيـات مـديره گـزارش             

 نمايد؟

     بلي          خير
                   

آيا فرآيندي وجود دارد که به منظورتجزيه و تحليـل، تبيـين             )٣

ايي، اصلاح، و پيشگيري از وقوع مجدد آن در      علت بروز نارس  

 .آينده، اشتباهات را مستندسازي و گردآوري نمايد

     بلي          خير
                   

آيا فرآيندي وجود دارد که نحـوة اعـلام مـوارد مشـکوک و               )٤

عملکرد اشتباه تمامي کارکنان موسسه اعتباري را مشـخص         

 طلاع کليه کارکنان رسيده است؟کند و آيا اين فرآيند به ا

     بلي          خير
                   

ها گزارش    ها و رويه    هنگامي که موارد عدم انطباق با سياست       )٥

ربـط را     شود آيا هيات مديره به نحـو مناسـب مـوارد ذي             مي

کند و آيا از طريق آزمون، نسـبت بـه اثربخشـي              پيگيري مي 

 نمايد؟ حاصل مياقدامات انجام شده اطمينان 

     بلي          خير
                   

 

 

 

٤٩ 



 

 

 

 

 

آيا به منظور پيشگيري از بروز هرگونه وقفـه در ترتيـب اثـر             )٦

 دادن به گزارش موارد عدم انطباق، فرآيندي وجود دارد؟

     بلي          خير
                   

هيـات مـديره و     آيا مديريت، ترتيبي اتخاذ نموده است کـه          )٧

نمايندگان آن به اطلاعات موسسه اعتباري دسترسي کامـل         

 داشته باشند؟

     بلي          خير
                   

شـود و     آيا تصميمات هيات مديره به صورت جمعي اتخاذ مي         )٨

 کنند؟ ها اعمال نظر نمي اشخاص صاحب نفوذ در آن

     بلي          خير
                   

آيا هيات مديره اطلاعات مناسب را از اطلاعـات حسـابداري           )٩

هاي ارتباطي، تصميمات را آگاهانه       دارد و سيستم    دريافت مي 

 کنند؟ و به موقع اتخاذ مي

     بلي          خير
                   

آيا هيات مـديره دربـاره فرآينـد ارزيـابي ريسـک داخلـي،               )١٠

 ارد؟د اطلاعات کافي را دريافت مي

     بلي          خير
                   

آيا هيات مديره صلاحيت و اسـتقلال حسابرسـان داخلـي و             )١١

 دهد؟ مستقل را مورد بررسي قرار مي

     بلي          خير
                   

هـاي ديگـري      مشي  هاي جامع و يا خط      آيا ضوابط و سياست    )١٢

بـول ، تعـارض منـافع و     فعاليـت قابـل ق   وجود دارد که رويه   

 کند؟ معيارهاي مورد انتظار اخلاقي را مشخص 

     بلي          خير
                   

آيا کميته حسابرسي، برنامه حسابرسي سالانه حسابرسـان         )١٣

 کند؟ داخلي را تصويب مي

     بلي          خير
                   

هاي خـود را بـه طـور          آيا حسابرسان داخلي و مستقل، يافته      )١٤

مستقيم بـه هيـات مـديره يـا کميتـه حسابرسـي گـزارش               

 کنند؟ مي

     بلي          خير
                   

آيا حسابرسان داخلي و يا مسـتقل بـه طـور ادواري کفايـت           )١٥

 دهند؟ هاي کنترل داخلي را مورد ارزيابي قرار مي سيستم

     بلي          خير
                   

 

٥٠ 

 



 

 

 

هاي موسسه اعتبـاري در زمينـه اهميـت کنتـرل           آيا سياست  )١٦

داخلي و اجراي مناسب آن به تمـامي کارکنـان ابـلاغ شـده              

 است؟

     بلي          خير
                   

     بلي          خير هاي اخلاقي وجود دارد؟ آيا ضوابط و سياست )١٧
                   

هـاي    رسي ميزان انطباق با ضوابط و خـط مشـي         آيا براي بر   )١٨

هاي کنتـرل داخلـي       اخلاقي، توسط حسابرس يا ساير نظام     

 شود؟ آزمون ادواري انجام مي

     بلي          خير
                   

، به تمامي کارکنان ابلاغ     )١٨موضوع سوال   (آيا نتايج آزمون     )١٩

 گردد؟ مي

     بلي          خير
                   

آيا تمامي کارکنان ملزم به اعلام ايـن موضـوع هسـتند کـه               )٢٠

ها ضوابط موردنظر را مطالعـه نمـوده، از مفـاد آن اطـلاع                آن

 دانند؟ داشته و خود را متعهد به رعايت آن مي

     بلي          خير
                   

آيا مديريت از طريق رعايت ضوابط تعيين شده، تعهد عملي           )٢١

 دهد؟ خود را به ضوابط نشان مي

     بلي          خير
                   

آيا با مشتريان، کارکنان و ساير اشخاص، به طـور منصـفانه             )٢٢

 شود؟ رفتار مي

     بلي          خير
                   

هاي مقرر منع شده      آيا مديريت به طور صريح از نقض کنترل        )٢٣

 است؟

    خير    بلي       
                   

آيا به منظور حصول اطمينان از رعايت ساز و کارهاي کنترلي،  )٢٤

 بيني شده است؟ تدابير لازم توسط مديريت پيش

     بلي          خير
                   

هـا مـورد رسـيدگي قـرار گرفتـه،            آيا موارد نقض سياسـت     )٢٥

 شود؟  مستندسازي مي

 ير    بلي          خ
                   

هـاي   آيا موارد نقض ـ در صورت وجود ـ و نيز نتيجه بررسي   )٢٦

هاي کاري مختلف به اطلاع کميته        انجام شده بر حسب حوزه    

 شود؟ حسابرسي و کميته ريسک رسانيده مي

     بلي          خير
                   

 
 

٥١ 
 

 



 

 

 

هاي لازم براي    آيا سطح صلاحيت، تخصص، دانش و مهارت       )٢٧

هر يک از مشاغل واحدهاي حسابداري و حسابرسي داخلي،         

 موسسه اعتباري تعريف شده است؟

     بلي          خير
                   

آيا مديريت، تعـداد، سـطح صـلاحيت، تخصـص، دانـش و              )٢٨

هاي لازم کارکنـان واحـدهاي حسابرسـي داخلـي و             مهارت

 دهد؟ قرار ميحسابداري موسسه را مورد بررسي 

     بلي          خير
                   

آيا هيات مـديره از اسـتقلال اعضـاي کميتـه حسابرسـي از        )٢٩

 موسسه اعتباري يا مديران آن اطمينان دارد؟

     بلي          خير
                   

آيا اعضاي کميته حسابرسي و کميته عالي مديريت ريسک از  )٣٠

 کاري و تخصص لازم بـراي انجـام مـؤثر           دانش، تجربيات 

 وظايفشان برخوردار هستند؟

     بلي          خير
                   

هاي مذکور در فوق، در حد کفايت تشـکيل           آيا جلسات کميته   )٣١

ها براي پوشش دستور جلسـات و تبـادل           شود و زمان آن     مي

 کند؟ ها کفايت مي نظر درخصوص آن

     بلي          خير
                   

هـاي    آيا کميته حسابرسي به نحو مؤثري در جريـان برنامـه           )٣٢

دهي   تدوين شده از سوي مديران، به ويژه، در زمينه گزارش         

 مالي و بررسي ارزيابي نتايج گذشته قرار دارند؟

     بلي          خير
                   

ر اعضـاي   آيا جلسات معمول بين کميته حسابرسـي و سـاي          )٣٣

دهـي و حسابرسـان مسـتقل         مديريت مالي و گروه گـزارش     

 گردد؟ برگزار مي

     بلي          خير
                   

آيا کميتـه حسابرسـي بـه منظـور آمـادگي جهـت بحـث و                 )٣٤

نظر در جلسات، طي مهلت زماني مناسب و با فوريـت،             تبادل

 د؟دار اطلاعات اساسي و مهم را از مديريت دريافت مي

     بلي          خير
                   

 

٥٢ 

 
 
 



 

رساني به موقع موضوعات مهـم بـه اعضـاي            آيا براي اطلاع   )٣٥

کميته حسابرسي، به نحوي که کميتـه مـذکور بـراي ايفـاي             

نقش خود شـناخت کـاملي از آن موضـوعات و الزامـات آن              

 داشته باشد فرآيند لازم وجود دارد؟

     بلي          خير
                   

هاي   آيا کميته حسابرسي از گردش کار کارکنان در مسئوليت         )٣٦

، )اعـم از داخلـي و مسـتقل       (اصلي مانند واحـد حسابرسـي       

مديران اجرايي و کارکنان اصـلي در واحـدهاي حسـابداري           

 دهي مالي آگاهي دارد؟  مالي و گزارش

     بلي          خير
                   

ردش غيرمعمول کار در ميان کارکنان، مورد بررسي قرار   آيا گ  )٣٧

 گيرد؟ مي

     بلي          خير
                   

ها از دسترسي غيرمجاز و سوء استفاده، محافظت          آيا دارايي  )٣٨

 گردند؟ مي

     بلي          خير
                   

هـاي      آيا مديران به طور مناسب نسبت به علائـم و گـزارش            )٣٩

 دهند؟ نامطلوب، واکنش نشان مي

     بلي          خير
                   

آيا سـاختار سـازماني واحـدهاي حسـابداري و حسابرسـي             )٤٠

 داخلي، متناسب با اندازه موسسه اعتباري است؟

     بلي          خير
                   

اخلـي  آيا مديران اصلي واحدهاي حسابداري و حسابرسي د         )٤١

 هاي خود توجه دارند؟ به درجه اهميت مسئوليت

     بلي          خير
                   

 

ماننـد  (هـا       آيا موسسه اعتباري، به منشـاء خـارجي ريسـک          )٤٢

متقاضيان اعتبار، شرايط اقتصادي، قانوني مقرراتي و روابـط         

 توجه کافي دارد؟) نيروي کار

     بلي          خير
                   

با توجه به مخاطرات ناشي از کارکنان، آيا موسسه اعتبـاري            )٤٣

بيني نموده    براي حفظ و يا جانشيني آنان تدابير لازم را پيش         

است؟ و آيا براي تـأمين حقـوق و مزايـاي رقـابتي، امنيـت               

هــاي اطــلاع رســاني و پشــتيباني بودجــه کــافي،  سيســتم

 بيني نموده است؟  پيش

 خير    بلي          
                   

 

٥٣ 

 

 

 



 

هاي مالي      آيا در موسسه اعتباري به خطر عدم تطابق صورت         )٤٤

 شود؟ شده، اقداماتي براي کاهش اين خطر انجام مي توجه 

     بلي          خير
                   

مرزي، آيا    در صورت وجود مخاطرات مربوط به عمليات برون        )٤٥

 گيرد؟ دهي مدنظر قرار مي  گزارشها بر فرآيند تاثير آن

     بلي          خير
                   

ريزي براي ارائه محصولات جديد و يا انجام         آيا هنگام برنامه   )٤٦

هاي نوين، هيات مديره و مديران بـه طـور مناسـب              فعاليت

 کنند؟ هاي مربوط را ارزيابي مي ريسک

     بلي          خير
                   

ريزي براي ارائه محصولات جديد و يا انجام         آيا هنگام برنامه   )٤٧

هاي نوين، هيـات مـديره و مـديران پـس از انجـام                فعاليت

هـا را بـه       نظرهاي لازم در مورد موضوعات کنترلي، آن        تبادل

 نمايند؟ نحوي مناسب اجرا مي

     بلي          خير
                   

عتباري در حال گسترش محصولات و      آيا زماني که موسسه ا     )٤٨

هايش است، کارکنان واحد حسابرسي داخلي يا ساير      فعاليت

کارشناسان کنترل داخلي نيز در مباحث کنترلي آن مشارکت         

 دارند؟

     بلي          خير
                   

در فرآيند ارزيابي ريسک، آيا هيات مديره و مديران، کارکنان  )٤٩

اخلي يا ساير کارشناسان کنترل داخلـي را  واحد حسابرسي د  

 دهند؟ مشارکت مي

     بلي          خير
                   

     بلي          خير آيا به موضوعات فني در حد کفايت توجه شده است؟  )٥٠
                   

آيا موسسه اعتباري داراي کارکنان واجد شرايط و برخـوردار           )٥١

هـاي جـاري و آتـي خـود           راي اداره فعاليت  از دانش کافي ب   

باشد؟ و آيا براي انجام درست وظايف درسـت کارکنـان،         مي

 بيني شده است؟ منابع کافي پيش

     بلي          خير
                   

 

 

٥٤ 

 

 

 



 

 

 

هاي ذيل به عنوان اقدامات پيشگيرانه براي کاهش          آيا روش  )٥٢

 شود؟ هاي سوء استفاده مالي اجرا مي فرصت

گيري مخاطرات ناشي از سوء اسـتفاده         شناسايي و اندازه   -١

 مالي؛

 انجام اقداماتي براي کاهش مخاطرات شناسايي شده؛ -٢

 
اي براي پيشگيري از سوء استفاده مالي پـس           تهيه برنامه  -٣

 از شناسايي موقعيت موسسه اعتباري؛
 

 .بازدارنده اجرا و نظارت مناسب و نيز اقدامات پيشگيرانه و -٤

 

 

 بلي          خير    
                   

     بلي          خير

                   

     بلي          خير

                   

     بلي          خير

                   
 

آيا در موسسه اعتباري فرآيندي وجود دارد که اطمينان دهـد            )٥٣

هـا و     ملـي، سياسـت   ها به نحـوي کـه در راهنمـاي ع           کنترل

 شود و يا در حال اجرا است؟ هاي آن بيان شده، اجرا مي رويه

     بلي          خير
                   

هاي مهم درج  ها و رويه   آيا در راهنماي عملي، تمامي سياست      )٥٤

 شده است؟

     بلي          خير
                   

وقع و به طور مـنظم مـورد        ها، به م    ها و رويه    آيا اين سياست   )٥٥

 شوند؟ بازنگري قرار گرفته، تجديد نظر مي

     بلي          خير
                   

آيا کارکنان نظارتي وظيفه کنترلي خود را مورد بررسي قـرار            )٥٦

 دهند؟ مي

     بلي          خير
                   

ورد انتظار است   هاي لازم و به موقع، آن طور که م          آيا پيگيري  )٥٧

 شود؟ انجام مي

     بلي          خير
                   

هـايي وجـود دارد کـه اطمينـان دهـد            ها و رويـه     آيا سياست  )٥٨

 گردد؟ تصميمات مهم از طريق مصوبات مناسب اتخاذ مي

     بلي          خير
                   

 

 

 

 

٥٥ 

 

 

 



 

 

ونه مناسب از عمليات را به      آيا فرآيندي وجود دارد که يک نم       )٥٩

منظور حصول اطمينان از سلامت و درستي آن به طور مستقل 

 تائيد کند؟

     بلي          خير
                   

آيا فرآيندي وجود دارد که در مورد تطبيق مسـتقل و مسـتمر              )٦٠

هاي بالا و زيرخط ترازنامه اطمينان        ها و بدهي    ي دارائي   مانده

 دهد؟

 ي          خير    بل
                   

هاي عمده ريسـکي موسسـه اعتبـاري، بـه طـور              آيا فعاليت  )٦١

 هاي کنترلي آن تفکيک شده است؟ مناسب از فعاليت

     بلي          خير
                   

هـا را بـه حـداقل         آيا فرآيندي وجود دارد که نقض سياسـت        )٦٢

 ريت منعکس نمايد؟برساند و موارد استثنا را به مدي

     بلي          خير
                   

آيا براي مرخصي کارکناني که داراي نقـش مهمـي هسـتند،             )٦٣

هـا ـ    هايي تعيين شده است تا در صورت غيبت آن خط مشي

ي متوالي ـ اين اطمينان حاصل شود که   مثلاً به مدت دو هفته

 شود؟ مشکلي ايجاد نمي

 ر    بلي          خي
                   

     بلي          خير شود؟ آيا در موسسه اعتباري گردش شغلي کارکنان اجرا مي )٦٤
                   

آيا در ساختار سازماني موسسه اعتباري، تفکيـک وظـايف و            )٦٥

 ها منظور شده است؟ کنترل دوگانه دارايي

     بلي          خير
                   

هايي وجود دارد که اين اطمينان را ايجاد کند کـه             ا سيستم آي )٦٦

 کارکنان به مشاغل خود وفادار هستند؟

     بلي          خير
                   

آيا فرآيندي وجود دارد که در صـورت لـزوم، اطلاعـاتي کـه               )٦٧

دهـي    تواند بر موسسه اعتباري و يا بـر فرآينـد گـزارش             مي

عـات مربـوط بـه صـنعت، اقتصـاد و           اطلا( تاثيرگذار باشد،   

 از منابع خارجي اخذ شود؟) نظارت

     بلي          خير
                   

 

 

٥٦ 

 

 

 



 

 

 

 

دهي مـالي بـه    آيا براي کنترل اين موضوع که اهداف گزارش    )٦٨

 موقع تحقق يافته است، معياري وجود دارد؟

     بلي          خير
                   

هـا و   لاعات مـالي و عمليـاتي لازم ـ شـامل سياسـت     آيا اط )٦٩

هاي تغيير يافته ـ درست، به موقـع و بـه شـکل قابـل       رويه

 شود؟ استفاده، براي اشخاص مرتبط با آن ارسال مي

     بلي          خير
                   

آيا فرآيندي وجود دارد که بـه اطلاعـات جديـد مـورد نيـاز                )٧٠

 وقع ـ پاسخ دهد؟موسسه اعتباري ـ به م

     بلي          خير
                   

هاي حسابداري به طور مناسب عمليات موسسـه          آيا سيستم  )٧١

اعتباري را مطابق با اصول کلي پذيرفتـه شـده حسـابداري            

)GAAP (     بندي،  شناسايي، گردآوري، تجزيه و تحليل، طبقه  

 نمايند؟ دهي مي ثبت و گزارش

 ير    بلي          خ
                   

  هاي عملياتي، مـالي،     هاي تهيه شده براي فعاليت      آيا گزارش  )٧٢

مديريتي و تطبيـق بـراي اداره مناسـب و کنتـرل اثـربخش        

 موسسه اعتباري کافي هستند؟

     بلي          خير
                   

 اطلاعـات و ارتباطـات اطمينـان         هاي حسابداري،   آيا سيستم  )٧٣

آميـز موسسـه اعتبـاري در         هاي مخاطره   ند که فعاليت  ده  مي

 هاي تدوين شده قرار دارد؟ چارچوب خط مشي

     بلي          خير
                   

 کنتـرل داخلـي       آيا تمامي کارکنان از نقش خود در سيسـتم         )٧٤

 آگاهي دارند؟

     بلي          خير
                   

از ارتباط شغلي خـود بـا ديگـر کارکنـان           آيا تمامي کارکنان     )٧٥

 موسسه اعتباري آگاهي دارند؟

     بلي          خير
                   

هايي کـه     هاي خود براي فعاليت     آيا تمامي کارکنان از قابليت     )٧٦

  آگاهي دارند؟ دهند، انجام مي

     بلي          خير
                   

 

 

 

٥٧ 

 

 



 

 
 

هـاي    دانند که نارسـائي     ارکنان خود را موظف مي    آيا تمامي ک   )٧٧

هاي داخلي يا موارد مغاير بـا         مشاهده شده در طراحي کنترل    

ساختار آن را به مقام نظارتي مرتبط يـا مـديريت گـزارش             

 نمايند؟

     بلي          خير
                   

هـاي    آيا به منظور بهبـود سيسـتم کنتـرل داخلـي، توصـيه             )٧٨

 سوي حسابرسان داخلي و مستقل مورد پيگيـري         مطروحه از 

 گيرد؟ قرار مي

     بلي          خير
                   

آيا کارکنان ـ به منظور پذيرش مسئوليت خود ـ ملزم هستند    )٧٩

هـاي کنترلـي مهـم ماننـد انجـام            که درخصـوص فعاليـت    

 هاي خود را پس از رؤيت امضا کنند؟ گزارش... ها و  مطابقت

 لي          خير    ب
                   

 

آيا واحد حسابرسي داخلـي بـه هيـات مـديره و يـا کميتـه                 )٨٠

 حسابرسي دسترسي دارند؟

     بلي          خير
                   

آيا وظايف تعيين شده براي واحد حسابرسي داخلي متناسب          )٨١

با نيازهاي موسسه اعتباري اسـت و براسـاس رهنمودهـاي           

 بندي شده است؟ وحه از سوي کميته حسابرسي اولويتمطر

     بلي          خير
                   

آيا هيات مـديره اقـدامات اصـلاحي مـديريت در رابطـه بـا           )٨٢

هاي کنترلي مهم را مورد بازنگري قرار داده و تائيـد             نارسايي

ها کارشناسانه، بدون اعمال نظر بـوده         کند که اين فعاليت     مي

  کفايت لازم برخوردارند؟و از

     بلي          خير
                   

     بلي          خير گيرند؟ هاي حسابرسي، جزييات کافي را در بر مي آيا گزارش )٨٣
                   

شوند تا اقـدام       به موقع ارائه مي     هاي حسابرسي،   آيا گزارش  )٨٤

 لازم براي رفع مشکلات انجام شود؟

  بلي          خير   
                   

آيا لازم است انتصاب رئيس واحد حسابرسي داخلـي مـورد            )٨٥

تائيد هيات مديره يا کميتـه حسابرسـي موسسـه اعتبـاري            

 گيرد؟ قرار

     بلي          خير
                   

 

٥٨ 

 



 

 

 

آيا هيات مديره يا کميته حسابرسي، حـوزه کلـي و بررسـي              )٨٦

را مـورد تصـويب     ) مثل حسابرسي يا پوشش وام    (ها    فعاليت

 دهند؟  قرار مي

     بلي          خير
                   

آيا هيات مديره يا کميتـه حسابرسـي، نتـايج حسابرسـي را              )٨٧

 دهند؟ مورد بررسي قرار مي

     بلي          خير
                   

هـاي    يسـتم کنتـرل   آيا هيات مديره يا کميته حسابرسـي، س        )٨٨

 کنند؟ داخلي را تائيد مي

     بلي          خير
                   

آيا هيـات مـديره يـا کميتـه حسابرسـي، بـه طـور ادواري                 )٨٩

هاي کنترلي عمده را مورد بررسي  حسابرسي يا ساير سيستم   

 دهند؟ قرار مي

     بلي          خير
                   

هـاي کنترلـي      پيگيـري مـؤثر نارسـايي     آيا در صورت عـدم       )٩٠

 ماند؟ مديريت صف، کماکان در سمت خود باقي مي

     بلي          خير
                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٥٩ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


