
 

 

 

 كد سند: فرم بررسي نظرات مشتريان در خصوص شناسه رفتاري ارتباط با مشتريان
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 جناب آقای/سرکار خانم....................................... 

 با سلام

 را در راستای طراحی و بهبود شناسه رفتاری خدمت رسانی و افزایش روز افزون رضایت  مشتریان یاری فرمائید. سیمان شمال شرکت ، خواهشمند است با تکمیل دقیق فرم ذیل

 

 .دیقرار داده ا سیمان شمال شرکت اریکه دراخت یبا تشکر از زمان                                                                       :                                                                         شنهاداتینظرات و پ ریسا

ف
ردی

 

 

 میزان رضایت                                            نام سوال            

 

 کاملاً  مناسب

(5) 

 مناسب

(4) 

 خنثي

(3) 

 نامناسب

(2) 

 کاملاً  نامناسب

(1) 

 توضیحات و پیشنهادات

     

       مرتبط با شرکت سیمان شمال یش بیني شدهپتعهدات  1

    

       محدودیت ها در اجراي تعهدات مرتبط با مشتري 2

    

3 
       مقررات تعیین شده شناسه

    

       ت پشتیبانياطلاعا  4

   

5 
دوین شده در بهبود تمیزان تاثیرگذاري شناسه رفتاري 

 خدمات حوزه ارتباط با مشتریان
      


