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سن نظر شما در انتخاب محصولات اين كارخانه به اطلاع ميرساند اين فرم جهت ضمن تشكر از حُ،مصرف كننده محترم 

كسب نظرات آن عزيزان به منظور ارتقاء هرچه بيشتر كيفيت محصولات و افزايش خدمات و رضايت مشتريان تنظيم شده 

 ين راه ياري فرمائيد.است . خواهشمند است با پاسخ دقيق به سئوالات مارا در ا

ر

د

ی

 ف

 میزان رضایت

 نام سوال

  كاملاً 

 (4)راضی
 (1ناراضی) (2)خنثی (3راضی)

ناراضی   كاملاً  

(0) 

1.  

وضعيت مقاومت بتن ويا سازه ساخته 

شده با سيمان اين شركت در مقايسه با 

 استانداردهاي مربوطه را ارزيابی فرمائيد

     

2.  

وضعيت گيرش سيمان اين شركت در 

قايسه با استانداردهاي مربوطه را م

 ارزيابی فرمائيد

     

3.  

سيمان اين   بلين )نرمی سيمان( وضعيت

شركت در مقايسه با استانداردهاي 

 مربوطه را ارزيابی فرمائيد

     

4.  

مطابقت ويژگيهاي سيمان موجود در 

مندرجات قيد شده در پشت   پاكت  با

 پاكت را ارزيابی فرمائيد

     

5.  
از يكنواختی كيفيت  سيمان در  اطمينان

 محموله هاي ارسالی
     

6.  
جنس ونوع پاكتهاي سيمان اين شركت 

 را  ارزيابی فرمائيد
     

7.  
انطباق وزن واقعی سيمان توليدي  با 

 وزن بسته بندي  يا بونكر
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8.  
ازخدمات مربوط به حمل و نقل  به چه 

 ميزان رضايت  داريد؟
     

9.  

بموقع )زمان از سرعت در تحويل 

سفارش تا تحويل( به چه ميزان رضايت  

 داريد؟

     

10.  

از ارائه پشتيبانی هاي فنی )مثل تشريح 

كاربرد محصول( به چه ميزان رضايت  

 داريد؟

     

11.  

از وضعيت صورتحساب  و اعلام صورت 

وضعيت مانده حساب)شفافيت اطلاعات( 

 به چه ميزان رضايت  داريد؟

     

12.  
ماس  با مسئولان فروش از سهولت در ت

 به چه ميزان رضايت  داريد؟
     

13.  

از نحوه رفتار كادر فروش با مراجعه 

كنندگان)ادب،تزاكت،همدلی( به چه 

 ميزان رضايت  داريد؟

     

14.  

از دانش و مهارت فنی كادر فروش 

)توانايی پاسخگويی و متقاعد سازي( به 

 چه ميزان رضايت  داريد؟

     

15.  
صداقت،رازداري و قابل اعتماد بودن از 

 كادر فروش به چه ميزان رضايت  داريد؟
     

16.  

از فضاي مناسب  اداري  مثل آراستگی و 

پاكيزگی محيط به چه ميزان رضايت  

 داريد؟

     

     از ارائه خدمات مربوط به ارباب رجوع    .17
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مثل پذيرايی به چه ميزان رضايت  

 داريد؟

18.  

فيت  رويه ها ،قوانين از سهل بودن و شفا

و سيستم فروش به چه ميزان رضايت  

 داريد؟

     

19.  
بين المللی گرديده ملی يا تاكنون موفق به دريافت چند گواهينامه استاندارد   شمالسيمان  آيا ميدانيد شركت 

 است.لطفا نام ببريد

20.  

ود  مواجه گرديده يا در اين خصوص بر ايمنی و سلامت خ  محصولآيا تاكنون با مشكلی در ارتباط با  تأثيرات 

 ،پيشنهادي داريد؟

 لطفاً توضيح دهيد:

 

21.  

راين خصوص ،پيشنهادي محيط زيست ،  مواجه گرديده يا د بر   محصولآيا تاكنون با مشكلی در ارتباط با  تأثيرات 

 داريد؟

 لطفاً توضيح دهيد:

 

22.  

را مرقوم فرمائيد)فضاي اضافی براي نگارش  لطفا هرگونه مشكلی كه در خصوص مصرف سيمان  اين شركت داريد

 پشت فرم(

 

 قرار داده اید. سیمان شمالبا تشکر از زمانی که دراختیار شرکت سیمان  

 

 نوع محصول خريداري شده:

 تاريخ تكميل فرم:

 


