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حصولات و افزايش خدمات و رضايت مشتريان  سن انتخاب شما در خريد محصولات اين كارخانه به اطلاع ميرساند اين فرم جهت كسب نظرات آن عزيزان به منظور ارتقاء هرچه بيشتر كيفيت مضمن تشكر از حُ

 ئيد. مارا در اين راه ياري فرما  ،تنظيم شده است . خواهشمند است با پاسخ دقيق به سئوالات 
 

a. 
في vndtttttttدر

 

 ميزان رضايت                                                                             

 نام سوال

  راضیبشدت 

(4) 
 ( 1) ناراضی  ( 2) خنثی ( 3)  راضی

ناراضی   ت دبش 

(0) 
 توضيحات و پيشنهادات 

       سادگی و سهولت در برقراری ارتباط با شرکت سیمان شمال   .1

2.  
 مالی(  –فروش    –)نگهبانی    ا ارباب رجوعبپرسنل شرکت    رفتارنحوه برخورد و  

      

       میزان دانش و مهارت فنی پرسنل فروش )تونایی انجام امور و پاسخگویی به سوالات(   .3

       میزان صداقت و رازداری پرسنل در حفظ اطلاعات مربوط به مشتریان   .4

    وجه تا دریافت حواله  صول واریز شده از اعلام و  زمان سپری  .5

 
      

       مدت زمان تحویل محصول خریداری شده   .6

         ی )گیرش و مقاومت(کیفیت محصولات دریافت  .7

       کمیت )وزن( سیمانهای دریافتی در بخش سیمان فله و پاکتی  .8

       سیمان خریداری شده   و بسته بندی  کیفیت پاکتها  .9

       ن تولیدیاین شرکت با نیازهای موجود در بازار انطباق نوع سیما  .10

 رديف 
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       آراستگی و پاکیزگی محیط    انندفضای مناسب اداری ممیزان رضایت از    .11

       میزان رضایت از قیمت های ارائه شده برای هر محصول در قیاس با سایر رقبا  .12

       میزان رضایت از خدمات ارائه شده به ارباب رجوع مانند پذیرایی  .13

         سیستم فروش  موجود در  قوانین  و  و شفافیت رویه ها  میزان رضایت از سهولت    .14

 لطفا نام ببرید   بین المللی گردیده است.ملی یا  تاکنون موفق به دریافت چند گواهینامه استاندارد    سیمان شمالآیا میدانید شرکت    .15

16.  

 لطفاً توضیح دهید  زیست محیطی آن به شما  ارجاع گردیده است؟  ء ات محصول در ارتباط با ایمنی و سلامت مصرف کننده و اثرات سوآیا تا کنون نارضایتی یا پیشنهادی در ارتباط با اثر 

 

17.  

 )فضای اضافی برای نگارش پشت فرم(   شرکت دارید را مرقوم فرمائید  ارتباط با ایندر  شکایت ، انتقاد ، پیشنهاد و یا نظری    لطفا هرگونه

 

 قرار داده ايد.                                   سيمان شمالزمانی كه دراختيار شركت سيمان  با تشكر از 

 نوع  محصولات  خريداري شده:                                                 تاريخ  تكميل فرم:  

 


